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RESOLUCAO N.° 002/2023
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CRIA A OUVIDORIA PARLAMENTAR
DA CAMARA MUNICIPAL DE BOA
SAUDE/RN E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Boa Satde/RN, no uso das atribuicdes legais e
regimentais que lhe confere a Lei Organica do Municipio e o Regime Interno, faz saber

que a Camara Municipal aprova e nés promulgamos a seguinte Resolugdo:

Art.1°. Fica criada a Ouvidoria Parlamentar da CAmara Municipal de Boa Satide/RN, na

forma desta Resolugdo, vinculada a Presidéncia desta Casa.

Pardgrafo unico: A Ouvidoria Parlamentar ¢ um 6rgdo de interlocu¢do entre o Poder
Legislativo Municipal, o cidaddo e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de reclamagdes, denincias, sugestdes, elogios e quaisquer outras
manifestacdes, desde que relacionados ao funcionamento da Camara Municipal de Boa
Sadde/RN.

Art. 2°. Sdo atribui¢des da Ouvidoria Parlamentar:

I - promover a participacdo do cidaddo, junto a Camara Municipal, em cooperagdo com

outros 6rgdos da administragdo voltados a defesa do usudrio;

II - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacdes perante a Camara

Municipal; e

IIT - promover a adog@o de mediagao e conciliag@o entre o cidaddo e a Camara Municipal,

sem prejuizo de andlise da matéria por outros 6rgdos competentes.

Art. 3°. Compete a Ouvidoria Parlamentar, no exercicio de suas atribui¢des institucionais:
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I—receber e analisar as manifestagdes de cidaddo que lhe for dirigida, em especial aquelas

sobre:

a) sugestdes, criticas, reclamagdes, elogios, solicitacdo de informac@o ou dentncia

atinentes as atividades legislativa e administrativa da Camara Municipal;

b) violag@o ou qualquer forma de discriminag@o atentatéria dos direitos e liberdades

fundamentais;
c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;
II - disponibilizar as informagdes de interesse publico;
III - divulgar seus servi¢os no cumprimento de seu papel institucional junto a sociedade;
IV - identificar problemas no atendimento ao usudrio;

V - processar os pedidos de acesso a informagdo de que trata a Lei Federal n°® 12.527, de

18 de novembro de 2011;

VI - registrar, classificar e controlar a tramitacdo interna das demandas recebidas por tema,
assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogagdes consideradas

necessarias;

VII - atuar na prevenc¢ao e solugdo de conflitos envolvendo usudrios dos servicos;

VIII - promover o intercimbio de informagdes e manifestagdes com outras Ouvidorias;
IX - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais em vigor;
X - dar prosseguimento as manifestacdes recebidas;

XI - informar o cidaddo ou entidade sobre a qual 6rgdo deverd se dirigir, quando a

manifesta¢do ndo for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

XII - facilitar o amplo acesso do usudrio aos servicos da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizacdo das manifestagdes

a serem encaminhadas a Ouvidoria;
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XIII - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagdes, as ilegalidades

e 0s abusos constatados;

XIV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessdrias a regularidade dos trabalhos

legislativos e administrativos;

XV - acompanhar as manifesta¢cdes encaminhadas por organismos da sociedade civil a

Céamara Municipal;

XVI - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara Municipal

as mudangas por ela aspiradas.

§ 1° A ouvidoria encaminhard a decisdo administrativa final ao usudrio, observado o prazo

de trinta dias, prorrogavel de forma justificada, uma tnica vez, por igual periodo.
§ 2° Anualmente serd realizada pesquisa de satisfacdo do servico.

§ 3° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria terd ampla divulgacdo pelos 6rgdos de

comunica¢do da Camara Municipal.
Art. 4°. E responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:

I - elaborar o contetido da Carta de Servicos ao Usudrio, nos termos previstos no art. 7° da
Lei Federal n° 13.460/2017, com informacdes claras e precisas em relagdo aos servigos da

Ouvidoria;

II — realizar a avaliacdo continuada dos servigos publicos da Camara Municipal, com
divulgagdo dos respectivos relatérios, e encaminhamento para a Presidéncia da Camara

Municipal, observado o que dispdem os arts. 23 e 24 da Lei Federal n° 13.460/2017.

Art. 5°. A Camara Municipal garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio dos

seguintes canais de comunicaco:

I — por meio de formulério eletronico, que estard disponivel no site oficial da Camara

Municipal de Boa Satde/RN;

IL. por correspondéncia convencional;
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IIL. servigo de atendimento pessoal;

IV. por endereco eletronico;
V. por telefone.

§ 1° A manifesta¢do serd dirigida a Ouvidoria Parlamentar e conterd a identificagdo

do requerente.

§ 2° A identificacdo do requerente ndo conterd exigéncias que inviabilizem sua

manifestacio.

§ 3° Sdo proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da

apresentacdo de manifestacdes perante a Ouvidoria.

§ 4° A manifestacdo poderd ser feita por meio eletrdnico, correspondéncia

convencional ou verbalmente, hipdtese em que deverd ser reduzida a termo.

§ 5° Sera permitido o recebimento de dentdncias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo da Casa Legislativa sobre as
informagdes recebidas, cabendo ainda, a disponibilizacdo de uma sala para o atendimento

presencial.

§ 6° Quando do recebimento da demanda, serd gerado um nimero de protocolo a

ser enviado para o cidaddo para acompanhamento do processo de resposta.

§ 7° E assegurado ao cidaddo a complementag¢do das informagdes, caso, ao seu

juizo, sejam insuficientes.

Art. 6°. A Ouvidoria Parlamentar receberd e registrard as manifestagdes anonimas que

pela descri¢do dos fatos fornecam indicios de procedéncia do fato denunciado.

Pardgrafo tnico. Caso ndo haja indicios de procedéncia do fato denunciado, deverd ser
arquivada devidamente fundamentada, que serd disponibilizada, para acesso publico, no

canal da Ouvidoria Parlamentar, junto ao site da Cimara Municipal.
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Art. 7°. A Ouvidoria poderd solicitar informacdes e esclarecimentos diretamente aos

agentes publicos do 6rgdo ou entidade a que se vincula.

Art. 8°. A Presidéncia da Camara Municipal assegurard autonomia a Ouvidoria
Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnoldgico, administrativo e operacional

necessdrios ao desempenho de suas atividades.

Art. 9°. A Mesa da Cadmara Municipal editard os atos necessdrios a fiel execugdo das

medidas previstas na presente Resolug@o.

Art. 10. A Ouvidoria serda composta por servidores do quadro pessoal da Camara Municipal

de Boa Satide/RN, a serem designados pelo Presidente da CAmara, nomeados por Portaria.

Art. 11.A Presidéncia da Camara Municipal deverd dar ampla divulgacdo da existéncia da
Ouvidoria e suas respectivas atividades, por todos os veiculos de comunicagdo existentes

ou utilizados pela Casa.

Art. 12- As despesas decorrentes desta Resolucdo serdo suportadas por dotagdes

or¢amentdrias proprias.

Art. 13 - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Boa Satide/RN, 08 de MARCO de 2023.

EVALDO DE OLIVEIRA GOMES
PRESIDENTE

SILVANA CARLOS DA SILVA VIANA
1* SECRETARIA

ROSEMARY DE FREITAS ARAUJO
22 SECRETARIA
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TERMO DE PROMULGACAO

Aos cinco dias do més de abril de 2023, no prédio da Camara
Municipal de Boa Satide/RN, A MESA DIRETORA DA CAMARA, composta pelos
Vereadores Evaldo de Oliveira Gomes, Aldenir Ferreira dos Santos e Paulo Cézar
Floréncio de Souza, no uso de suas atribuicdes legais e administrativas,
PROMULGOU a Resolugéo n?. 002/2023, que dispde sobre a criagdo da ouvidoria
parlamentar da Camara Municipal de Boa Saude/RN e da outras providéncias, em
virtude da sua aprovagao pela Camara Municipal de Boa Saude/RN, durante a

Sessao realizada em 05 de abril de 2023.

Vereadores:

Evaldo de Oliveira Gomes — Presidente

Aldenir Ferreira dos Santos — 12 Secretaria ad hoc

Paulo Cézar Floréncio de Souza — 2° Secretario ad hoc
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