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ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
CAMARA MUNICIPAL DE TENENTE LAURENTINO CRUZ

CNPJ 01.623.787/0001-00
Rua Av Airton Laurentino n° 175, centro, Tenente Laurentino Cruz —RN
CEP 59.338-000

RESOLUCAO N2 004/2023, em 9 de novembro de 2023.

Disp6e sobre a criagdo, a estrutura e o funcionamento da
Ouvidoria Legislativa no ambito da Cémara Municipal de
Tenente Laurentino Cruz.

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Tenente Laurentino Cruz/RN, no
uso de suas atribuigbes legais e regimentais, notadamente o disposto nos Artigos 12,
incisos Il e lll, e 55, ambos do Regimento Interno da Camara Municipal,

Faz saber que a Camara Municipal aprovou na sess&o ordinaria do dia 08 de
novembro de 2023 e a Mesa Diretora promulga a seguinte RESOLUCAO:

Art.12 - Fica criada no ambito da Camara Municipal de Tenenjte Laurentino
Cruz, vinculada ao Gabinete da Presidéncia, a Ouvidoria Legislativa, com a finalidade de
receber reclamagdes e sugestdes da populagdo local sobre os servigos publicos
municipais.

Art. 22 - A Ouvidoria Legislativa é um 6rgéo de interlocugéo entre o Poder
Legislativo Municipal, o cidaddo e a sociedade em geral, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e quaisquer
outras manifestagdes, desde que relacionados ao funcionamento da Camara Municipal de
Tenente Laurentino Cruz.

Art. 32 - Compete a Ouvidoria Legislativa, sem prejuizo das atribuigdes
especificas dos demais érgdos do Legislativo Municipal:

| — receber e analisar as manifestagdes de cidadao que lhe for dirigida, em
especial aquelas sobre:

a) sugestdes, criticas, reclamagoes, elogios, solicitagdo de informagédo ou
dendncia atinentes as atividades legislativa e administrativa da Camara Municipal;

b) violagdo ou qualquer forma de discriminacdo atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

Il - disponibilizar as informagdes de interesse publico;

Il - divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel institucional junto a
sociedade;

IV - identificar problemas no atendimento ao usuario;

V - processar os pedidos de acesso a informacéo de que trata a Lei Federal n®
12.527, de 18 de novembro de 2011;

VI - registrar, classificar e controlar a tramitacdo internadas demandas
recebidas por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras
catalogagdes consideradas necessarias;
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VIl - atuar na prevengdo e solugdo de conflitos envolvendo usuarios dos
servigos;

Ill - promover o intercambio de informagdes e manifestagdes com outras
Ouvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias
regimentais em vigor;

X - dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

Xl - informar o cidad&do ou entidade sobre a qual érgao devera se dirigir, quando
a manifestagdo nao for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

XII - facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria, simplificando
seus procedimentos e orientando os cidadaos sobre os meios de formalizagdo das
manifestacdes a serem encaminhadas a Ouvidoria;

X1l - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagées, as
ilegalidades e os abusos constatados;

XIV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias a regularidade
dos trabalhos legislativos e administrativos;

XV - acompnhar as manifestagées encaminhadas por organismos da sociedade
civil @ Camara Municipal.

- As reclamagées, criticas, elogios e sugestbes deverédo ter autoria
identificada, pela qualificagdo do interlocutor.

§ 2° - A ouvidoria encaminhard a decisdo administrativa final ao usuario,
observado o prazo de, até, trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por
igual periodo.

§ 32 - Apbs a resposta conclusiva, sera encaminhado ao usuario, pesquisa de
satisfagao do servigo, conforme o anexo | da presente resolugao.

Art. 42 - A Ouvidoria Legislativa sera composta por servidor designado para o
cumprimento das atividades funcionais pertinentes, sob a coordenagédo de um Quvidor-
Geral, que sera designado pelo Presidente da Camara Municipal, dentre os vereadores
da Casa, com o0 mandato de um ano, admitindo-se uma recondugao.

§ 12 - O Presidente da Camara podera designar um vereador como Ouvidor
Substituto, que assumira as fungbes do Ouvidor—-Geral em seus impedimentos e
auséncias.

§ 22 - O servidor designado na forma do caput deste artigo ficara responsavel
pelo gerenciamento técnico do Sistema de Informagdes ao Cidadao e atendera as demais
atribui¢des indicadas pelo Ouvidor-Geral, relacionadas ao funcionamento administrativo e
operacional da Ouvidoria Parlamentar.

Art. 52 - O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, podera:

| — requisitar informagdes ou copias de documentos a qualquer érgédo ou
servidor da Camara Municipal;

Il — solicitar a qualquer 6rgao informagdes e copias de documentos necessarios
ao desenvolvimento de suas atribuicdes regimentais, através da Presidéncia da Camara
Municipal.

§ 12 - Os 6rgaos internos da Camara Municipal terdo prazo de até vinte dias
para responder as requisi¢coes e solicitagcdes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este que
podera ser prorrogado, a seu critério, em razao da complexidade do assunto.

§ 2° - O nao cumprimento do prazo previsto no § 1° deverd ser comunicado ao
Presidente da Camara Municipal.

Art. 62 - S0 atribuicdes exclusivas do Ouvidor-Geral:
| - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestagao dos cidadaos;
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Il - recomendar a corregao de procedimentos administrativos;

Il - sugerir, quando cabivel, a adogao de providéncias ou apuragéo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos servi¢os
da Ouvidoria;

V - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacao
de servigos da Ouvidoria;

VI - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
acao da Ouvidoria;

VIII - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de
capacitagéo e aperfeicoamento de suas atividades;

Paragrafo Unico - Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo,
pelo Ouvidor, inclusive apds do exercicio da sua fungéo.

Art. 72 - A Camara Municipal garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria por
meio dos canais de comunicagéo disponiveis na estrutura funcional.

§ 12 - A manifestagdo sera dirigida a Ouvidoria Parlamentar e contera a
identificagc@o do requerente.

§ 2° - S0 proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes
da apresentacédo de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§ 32 - Sera permitido o recebimento de denlncias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as
informacgdes recebidas.

§ 4° - Quando do recebimento da demanda, sera gerado um numero de
protocolo a ser enviado para o cidad&o para acompanhamento do processo de resposta.

§ 52 - E assegurado ao cidaddo a complementagao das informagdes, caso, ao
seu juizo, sejam insuficientes.

§ 62 - A quantidade de manifestagbes recebidas sera controlada pelo Ouvidor-
Geral, detalhando-as por elogios, denuncias, solicitagdes, reclamagdes e sugestoes,
sendo elaborado relatério de gestdo, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para
encaminhamento a Presidéncia da Camara.

Art. 82 - A Presidéncia da Camara Municipal assegurara autonomia a Ouvidoria
Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnolégico e administrativo e operacional
necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 92 - A Mesa da Camara Municipal editar4d os atos necessarios a fiel
execucao das medidas previstas na presente Resolugao.

Art. 10 — As despesas decorrentes desta Resolugdo, caso se fagam
necessarias, serao supridas por dotagao prépria do orcamento da Camara Municipal para
o0 exercicio 2023 e seguintes.

Art. 11 - Esta Resolugdo entra em vigor na data sua publicagao.

Camara Municipal de Tenente Laurentino Cruz/RN, 9 de novembro de 2023.

Ver. Francisco Cleudimar da Silva Ferreira Ver. Arthur Manoel de Medeiros Alves
Presidente 12 Secretario
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