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RESOLUCAO N2 07/2023, em 05 de dezembro de 2023.

Regulamenta a Lei Federal n® 14.129/2021, que
trata da Governanga Legislativa Digital no dmbito
do Poder Legislativo Municipal de Santana do
Seridd/RN e da outras providéncias.

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Santana do Serid6/RN, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, notadamente o disposto nos Artigos 11,
inciso VIl e 55, § 1°, alinea “b”, ambos do Regimento Interno da Camara Municipal
(Resolucdo 003/2018), PROMULGA, depois de aprovada pelo plenario na sessao
ordinaria do dia 04.12.2023, a seguinte RESOLUGAOQ:

CAPITULOI
DISPOSICOES INICIAIS

Art. 12 - Fica instituido no &mbito do Poder Legislativo Municipal o
Programa de Governanga Legislativa Digital.

Art. 22 - O Programa de Governanga Legislativa Digital terda as seguintes
diretrizes:

I — a manutengéo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia
da sua evolugéo tecnoldgica;

Il — ampliagao da oferta de servigos digitais;

Ill - aproximacéo entre o Poder Legislativo Municipal e o cidadao;

IV - uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da incluséo
diminuindo as desigualdades;

V — busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de
atendimento ao cidadéo;

Art. 32 - A Controladoria da Camara Municipal, em parceria com a
Secretaria Geral e a Mesa Diretora, coordenara o estudo para a ampliagdo dos
servigos digitais publicos.

5 CAPITULOII )
DA DIGITALIZACAO E DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVIGOS PUBLICOS

Art. 42 - O Poder Legislativo Municipal podera criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a
transformagéo digital, com o objetivo de:

| - criar e avaliar estratégias e contetdos para o desenvolvimento de
competéncias para a transformacgao digital entre servidores municipais;

Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para
a colaboracdo entre servidores municipais e cidadaos no desenho de solugbes
focadas na transformagéo digital.
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Art. 52 - As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e
servigos comuns aos 6rgaos publicos, normalmente ofertados de forma centralizada
e compartilhada, necessarios para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo
menos as seguintes funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento
da entrega dos servigos publicos;

Il - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§12. As Plataformas de Governo Digital deverao ser acessadas por meio de
portal, de aplicativo ou de outro canal digital Unico e oficial, para a disponibilizagao de
informacgdes institucionais, noticias e prestagao de servigos publicos.

§22. As funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade e
a necessidade de integracdo de dados como formas de simplificagao e de eficiéncia
nos processos e no atendimento aos usudrios.

Art. 62 - O Poder Legislativo Municipal devera, no ambito de suas
atribui¢cdes, quanto a oferta de servicos digitais:

| - manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de
interesse publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidadao;

Il - monitorar e implementar agées de melhoria dos servigos prestados, com
base nos resultados da avaliagao de satisfagdo dos usuarios dos servigos;

Ill - integrar os servigos as ferramentas de notificagdo aos usuarios, de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentagdo, pelo usudrio, de informagées e de
documentos comprobatérios prescindiveis;

V - aprimorar a gestéo das suas politicas publicas com base em dados e
em evidéncias por meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art. 72 - O Poder Legislativo Municipal buscara oferecer aos cidadaos a
possibilidade de formular sua solicitagao, sempre que possivel, por meio eletronico.

Art. 82 - As Plataformas de Governo Digital devera atender ao disposto na
Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegao de Dados.

_ CAPITULON
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTAGAO DIGITAL DE SERVICOS
PUBLICOS

Art. 92 - S&o garantidos os seguintes direitos aos usuérios da prestagéo
digital de servigos publicos

| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

Il - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;

lll - padronizagéo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios,
de guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagbes
apresentadas;
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CAPITULO IV

DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 10 — O Poder Legislativo Municipal e os gestores de bases de dados,
inclusive os controladores de dados pessoais, deverdo gerir suas ferramentas digitais,
tendo em consideragéo:

I - a interoperabilidade de informacdes e de dados sob sua gestéo,
respeitadas as restricbes legais, os requisitos de seguranca da informagdo e
comunicagdo, as limitagdes tecnolégicas e a relagdo custo-beneficio da
interoperabilidade.

Il - a protegdo de dados pessoais, observada a legislagdo vigente,
especialmente a Lei Federal n® 13.709, de 2018.

Art. 11 — O Poder Legislativo Municipal promovera o uso de dados para a
construgdo e o acompanhamento das politicas publicas, respeitada a Lei Federal n®
13.709, de 2018.

CAPITULO V
DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 12 - Os servicos digitais publicos disponiveis e em operacdo, sdo os
seguintes:

I - Carta de Servigos ao Usuario;

Il - Transparéncia da Casa Legislativa;

1l - e-Sic - Sistema Eletroénico de Informacao ao Cidadao;

IV - Diario Oficial do Poder Legislativo Municipal;

V - Programa de Dados Abertos;

VI - Disponibilizagdo de Emissao de Certidoes;

VII - Legislagao Municipal;

VIII - Sistema Contéabil do Poder Legislativo Municipal;

IX - Servigos Online de FAQ;

X - Sistema de Ouvidoria;

XI — Disponibilizagao das sessdes por meio do portal da Casa Legislativa.

Art. 13 - O acesso para o uso de servigos publicos podera ser garantido,
total ou parcialmente, pelo Poder Legislativo Municipal, com o objetivo de promover o
acesso universal a prestagao digital dos servigos.

Art. 14 — Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagéo.

Camara Municipal de Santana do Seridé/RN, 05 de dezembro de 2023.

Vereador lvan Dantas de Souza Vereadora Ana Paula de Oliveira Medeiros
Presidente 12 Secretaria
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