DIARIO OFICIAL

DAS CAMARAS MUNICIPAIS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

FECAMRN DIARIOOFICIAL.FECAMRN.COM.BR

RIO GRANDE DO NORTE, QUINTA-FEIRA, 23 DE ABRIL DE 2026 - ANO: VI - EDICAO N2: 2389

CAMARA MUNICIPAL DE CERRO CORA
ESTADC DO RIO GRANDE DO NORTE

PROJETO DE RESOLUGAO Ne 001/2026, em 6 de abril de 2026.

Dispde sobre a criagdo, a estrutura e o funcionamento da Ouvidoria
Legisiativa no ambito da Camara Municipal de Cerro Cora e dé
outras providencias.

A Mesa Diretora da Cimara Municipal de Cerro Cord/RN, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais, notadamente o disposto nos Artigos 10, inciso Il e 55, § 12, alinea “b”, ambos
do Regimento Interno da Cadmara Municipal (Resolugdo 004/2018), PROMULGA, depois de
aprovada pelo plenério a seguinte RESOLUCAO:

Art. 12 - Fica criada no dmbito da Cdmara Municipal de Cerro Cord, vinculada ao
Gabinete da Presidéncia, a Quvidoria Legislativa, com a finalidade de receber reclamacdes e
sugestdes da populagdo local sobre os servicos publicos vinculados ao Poder Legislativo
Municipal.

Art. 22 - A Ouvidoria Legislativa é um 6rgdo de interlocugdo entre o Poder Legislativo
Municipal e as pessoas da comunidade em geral, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e quaisquer outras manifestagdes,
desde que relacionados ao funcicnamento da Cdmara Municipal de Cerro Cora.

Art. 32 - Compete & Ouvidoria Legislativa, sem prejuizo das atribuigdes especificas
dos demais drgdos do Legislativo Municipal:

| — receber e analisar as manifestacdes que lhes sdo dirigidas pelas pessoas da
comunidade, em especial aquelas sobre:

a) sugestdes, criticas, reclamacdes, elogios, solicitagdo de informagdo ou denlncia
atinentes as atividades legislativa e administrativa da Cdmara Municipal;

b) violagdo ou qualquer forma de discriminacdo atentatdria dos direitos e liberdades
fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

11 - disponibilizar as informacg6es de interesse publico;

I - divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel institucional junto a
sociedade;

|V - identificar problemas no atendimento ao usuario;

V - processar os pedidos de acesso a informagdo de que trata a Lei Federal n2 12.527,
de 18 de novembro de 2013;

VI - registrar, classificar e controlar a tramitagdo interna das demandas recebidas por
tema, assunto, data de recebimento e resposta, bem como cutras cataloga¢des consideradas
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necessarias;

VIl - atuar na prevengdo e solucdo de conflitos envolvendo usudrios dos servicos;

VIl - promover o intercdmbio de informagSes e manifestagdes com outras
Ouvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais em
vigor;

X - dar prosseguimento as manifesta¢des recebidas;

X! - informar ao cidad3o ou entidade sobre a qual érgdo deverd se dirigir, quando a
manifestacdo ndo for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

X11 - facilitar o amplo acesso do usudrio aos servigos da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos e orientando as pessoas sobre os meios de formalizacdo das manifestacées a
serem encaminhadas a Ouvidoria;

XIH - auxiliar a Presidéncia Cimara na tomada de medidas para sanar as violagdes, as
ilegalidades e os abusos constatados;

XIV - acompanhar as manifesta¢des encaminhadas por organizaces da sociedade
civil 8 Cdmara Municipal.

§ 12 - As reclamacdes, criticas, elogios e sugestdes deverdo ter autoria identificada
pela qualificagdo do intertocutor.

§ 22 - A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado
o prazo de, até, trinta dias, prorrogéavel de forma justificada uma Gnica vez, por igual periodo.

§32 - Apbs a resposta conclusiva, serd encaminhado ao usudrio pesquisa de
satisfagdo do servigo.

Art. 42 - A Quvidoria Legislativa serd composta por servidor designado para o
cumprimento das atividades funcionais pertinentes, sob a coordenagdo de um Cuvidor-Geral,
que sera designado pelo Presidente da Camara Municipal, dentre os vereadores da Casa, com o
mandato de um ano, admitindo-se uma recondugdo.

§12 - O Presidente da Cdmara podera designar um Vereador como Ouvidor
Substituto, que assumira as fungdes do Ouvidor~Geral em seus impedimentos e auséncias.

§ 29 - O Servidor designado na forma do caput deste artigo, ficara responsavel pelo
gerenciamento técnico do Sistema de Informag6es ao Cidaddc e atenderd as demais atribuicGes
indicadas pelo Ouvidor-Geral, relacionadas ao funcionamento administrativo e operacional da
Ouvidoria Parlamentar.

Art. 52 - O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, podera:

1 — requisitar informagdes ou copias de documentos a qualquer 6rgdo ou servidor da
Camara Municipal;

Il — solicitar a qualquer 6rgdo informagdes e cdpias de documentos necessarios ao
desenvolvimento de suas atribuigdes regimentais, através da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 12 - Os orgdos internos da Camara Municipal terdo prazo de até vinte dias para
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responder as requisi¢des e solicitagdes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este que podera ser
prarrogado em razdo da complexidade do assunto.
§ 22 - O n3o cumprimento do prazo previsto no § 19 deste artigo, devera ser
comunicado ac Presidente da Camara Municipal.

Art. 62 - S3o atribuigbes exclusivas do Ouvidor-Geral:

| - exercer suas fung¢des visando garantir o direito de manifesta¢do dos cidadios;

It - recomendar a corregdo de procedimentos administrativos;

IIl - sugerir, quando cabivel, a ado¢do de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos servigos da
Ouvidoria;

V - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

V1 - solicitar informac6es quanto ac andamento de procedimentos iniciados por agdo
da Ouvidoria;

Paragrafo Unico - Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo pelo
Ouvidor, inclusive ap6s o exercicio da sua funcdo.

Art. 72 - A Cdmara Municipal garantird o acesso das pessoas a OQuvidoria, através dos
canais de comunicac¢do disponiveis na estrutura funcional.

§ 12 - A manifestacdo serd dirigida a Ouvidoria Parlamentar e contera a identificagdo
do requerente.

§ 22 - S30 proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacdo de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§ 32 - Sera permitido o recebimento de denuncias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as informagdes
recebidas.

§ 42 - Quando do recebimento da demanda, serad gerado um numero de protocolo a
ser enviado para o cidad3o para acompanhamento do processo de resposta.

§ 59 - A quantidade de manifestacdes recebidas sera controlada pelo Ouvidor-Geral,
detalhando-as por elogios, dentncias, solicitagbes, reclamagoes e sugestdes, sendo elaborado
relatério anual de gestdo pela Ouvidoria Parlamentar, para encaminhamento 3 Presidéncia da
Cémara.

Art. 82 - A Presidéncia da Camara Municipal assegurard autonomia a Ouvidoria
Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnolégico e administrativo e operacional necessarios ao
desempenho de suas atividades.

Art. 92 - A Mesa da Camara Municipal editara os atos necessarios a fiel execugdo das
medidas previstas na presente Resolugdo.

1
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Art. 10 — As despesas decorrentes desta Resolugdo, caso se fagam necessdrias, serdo
supridas por dotacdo propria do or¢amento da Camara Municipal para o exercicio 2026 e
exercicios seguintes.

Art. 11 - Esta Resolugdo entra em vigor na data sua publicacdo.

Camara Municipal de Cerro Cora/RN, 6 de abril de 2026.

Vereador

gs Santos
Primeirg S
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JUSTIFICATIVA AO PROJETO DE RESOLUCAO DE AUTORIA DA MESA DIRETORA DA CAMARA
MUNICIPAL, QUE CRIA A QUVIDORIA LEGISLATIVA NO AMBITO DA CAMARA MUNICIPAL DE
CERRO CORA.

A Mesa Diretora da Cadmara Municipal submete & apreciagdo e deliberacio do
plendrio, o Projeto de resolugdo que dispde sobre a criagdo da ouvidoria no mbito do legislativo
Cerrocoraense, como instrumento essencial de fortalecimento da participagdo popular, da
transparéncia e do aprimoramento da gestdo pablica no Poder Legislativo.

A criagdo da Ouvidoria atende aos principios constitucionais da administracio
publica, especialmente os da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
previstos no art. 37 da Constituigdo Federal, bem como as diretrizes estabelecidas pela Lei de
Acesso a Informacgao.

A Ouvidoria Legislativa se configura como um canal direto de comunicagdo entre o
cidaddo e o Poder Legislativo, possibilitando o recebimento de sugestdes, reclamacfes,
dentincias, elogios e solicitagdes, contribuindo de forma efetiva para o controle social e para a
melhoria continua dos servigos prestados pela Camara Municipal.

Além disso, a implanta¢do da Ouvidoria promove maior aproximagdo entre a
populagdo e seus representantes, estimulando a cidadania ativa e a participacdo democratica, ao
passo que permite a administragdo legislativa identificar demandas, corrigir falhas e aperfeicoar
suas ages institucionais.

Importante destacar que a criagdo desse drgdo ndo apenas moderniza a estrutura
administrativa da Camara, como também reforga o compromisso desta Casa com a ética, a

transparéncia e a responsabilidade na gestdo publica.

Diante do exposto, a instituicdo da Ouvidoria Legislativa revela-se medida necessdria
e oportuna, razdo pela qual se espera a aprovag¢do do presente Projeto de Resolugdo.

Camara Municipal de Cerro Cord/RN, 6 de abril de 2026.
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