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RESOLUCAO N° 03/2024

Dispde sobre a regulamentacdo, a
estrutura e o funcionamento da
Ouvidoria  Parlamentar do Poder
Legislativo Municipal de Tenente

Ananias/RN e da outras providéncias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA LEGISLATIVA DE TENENTE
ANANIAS/RN, no uso de suas atribuicdes legais, de acordo com o Regimento Interno
da Camara Municipal de Tenente Ananias/RN, FAZ SABER que a Camara Municipal

de Tenente Ananias/RN, aprovou e sancionou a seguinte resolugéo:

Art. 1°. Considera-se criada e instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de
Tenente Ananias/RN, como meio de interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em
um canal aberto para o recebimento de solicitacGes, informacoes, reclamacdes, sugestdes,
criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes e

competéncias.
Art. 2°. Sdo Atribui¢des da Ouvidoria Parlamentar:

I - promover a participagdo do cidadao, junto a Camara Municipal, em cooperacao

com outros 6rgdos da administracdo voltados a defesa do usuario;

I1 - Receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacdes perante a Camara

Municipal; e
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I11 - promover a adocdo de mediacdo e conciliacdo entre o cidaddo e a Camara

Municipal, sem prejuizo de analise da matéria por outros 6rgaos competentes.

Art. 3°. Compete a Ouvidoria Parlamentar, no exercicio de suas atribuigdes

institucionais:

I - Receber e analisar as manifestacGes de cidaddo que Ihe for dirigida, em especial

aquelas sobre:

a) sugestdes, criticas, reclamacdes, elogios, solicitacdo de informacédo ou dendncia

atinentes as atividades legislativas e administrativas da Camara Municipal;

b) violacdo ou qualquer forma de discriminacdo atentatoria dos direitos e

liberdades fundamentais;
c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;
Il - Disponibilizar as informacdes de interesse publico;

11 - divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel institucional junto a

sociedade;
- Identificar problemas no atendimento ao usuario;

V - Processar os pedidos de acesso a informacdo de que trata a LEI N° 13.460,
DE 26 DE JUNHO DE 2017,

VI - Registrar, classificar e controlar a tramitacdo interna das demandas recebidas
por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogacOes

consideradas necessarias;
V11 - Atuar na prevengdo e solucdo de conflitos envolvendo usuérios dos servigos;

VIl - Promover o intercambio de informacdes e manifestagbes com outras

Ouvidorias;
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IX - Exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais

em vigor;
X - Dar prosseguimento as manifestacdes recebidas;

XI - Informar o cidaddo ou entidade sobre a qual 6rgédo devera se dirigir, quando

a manifestacdo ndo for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

XI1 - facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria, simplificando
seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizacdo das

manifestacdes a serem encaminhadas a Ouvidoria;

X1 - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagdes, as

ilegalidades e os abusos constatados;

X1V - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias a regularidade dos

trabalhos legislativos e administrativos;

XV - Acompanhar as manifestacfes encaminhadas por organismos da sociedade

civil a Camara Municipal;

XVI - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara

Municipal as mudancas por ela aspiradas.

81° A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado

0 prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada, uma unica vez, por igual periodo.
§ 2° Anualmente sera realizada pesquisa de satisfacdo do servico.

§ 3° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgacéo pelos 6rgaos

de comunicacdo da Camara Municipal.

Art. 4°. E responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:

| - Elaborar o contetdo da Carta de Servigos ao Usuério, nos termos previstos no

art. 7° da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas atualizagdes;
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Il - Realizar a avaliacdo continuada dos servicos publicos da Camara Municipal,
com divulgacdo dos respectivos relatorios, e encaminhamento para a Presidéncia da
Cémara Municipal, observado o que dispdem os arts. 23 e 24 da Lei Federal n° 13.460,
de 2017.

Art. 5°. A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente subordinada a Diretoria
Administrativa e Legislativa, sera exercida pelo Ouvidor da Camara Municipal, nomeado

através de portaria.

Art. 6° O Ouvidor, tera as seguintes prerrogativas:

I - Requisitar informagdes as unidades, servidores e vereadores da Camara

Municipal;

I1 - Solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribui¢fes por

intermédio da Diretoria;

81°. As unidades, servidores e vereadores da Camara Municipal tem prazo de 5
(cinco) dias uteis para responder as solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria,
prorrogaveis por igual periodo em funcdo da complexidade do assunto.

82°. O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta deve ser comunicada

a Diretoria Administrativa e Legislativa.

Art. 7°. Sdo atribuicdes do Ouvidor:
I - Atender os municipes, orientando e informando quanto aos procedimentos;

Il - Informar o cidad&o ou entidade qual o érgdo a que devera dirigir-se, quando

as manifestacdes nao forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;

111 - analisar a manifestacéo do cidaddo, podendo determinar seu arquivamento,

motivadamente, quando apresentada de forma vaga, ampla ou genérica;

IV - Esclarecer davidas e auxiliar os cidadaos acerca dos servigos prestados pela
Céamara Municipal, atuando na prevencéo e solucéo de conflitos;
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V - Receber as declaracdes encaminhadas a Ouvidoria da Camara Municipal,

registrando-as e providenciando as respostas;

VI - Elaborar relatério de gestdo bimestral e anual das atividades da Ouvidoria
para encaminhamento a Diretoria Administrativa e Legislativa, disponibilizando-os para
conhecimento dos cidadaos;

VII - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias legais e

regimentais em vigor;

XI1I - sugerir, com base nos relatérios produzidos, alteracdes procedimentais e/ou

nas regulamentac@es internas existentes;

XII1 - representar a Camara Municipal de Tenente Ananias na Rede Nacional de

Ouvidorias;

Art. 8°. O relatério de gestdo de que trata o inciso VI do art. 7° devera consolidar
os atendimentos efetuados e, com base neles, apontar falhas e sugerir melhorias na

prestacdo de servicos publicos e devera conter, ao menos:
I - O nimero de manifestagdes recebidas no periodo anterior;
Il - Os motivos das manifestacdes;
111 - a andlise dos pontos recorrentes;
IV - As providéncias adotadas nas solugdes apresentadas.
Paragrafo unico. O relatério de gestdo sera:
I - Encaminhado a Diretoria Administrativa e Legislativa da Camara Municipal;

Il - Disponibilizado integralmente na internet.

Art. 9°. A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio

dos seguintes canais de comunicagéo:
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I - Acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletrénica da Camara
Municipal na internet (https://www.camaradetenenteananias.rn.gov.br/), contendo

formulério especifico para o registro de manifestacoes;
Il - Servico de atendimento pessoal;

I11 - recebimento de manifestacbes, por meio de correio ou outro meio

identificado para esse fim.

81°. A manifestacdo serd dirigida & Ouvidoria e conterd a identificagdo do

requerente.

82°. A identificacdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua

manifestacéo.

83°. S&o proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da

apresentacdo de manifestacdes perante a Ouvidoria.

84°. A manifestagio poderd ser feita por meio eletronico
(https://www.camaradetenenteananias.rn.gov.br), correspondéncia convencional ou

verbalmente, hipdtese em que devera ser reduzida a termo.

85°. No caso de manifestacdo por meio eletronico, prevista no 84°, respeitada a
legislacdo especifica de sigilo e protecdo de dados, podera, a Ouvidoria Parlamentar,

requerer meio de certificacdo da identidade do usuario.

86°. Serd permitido o recebimento de dendncias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as
informacdes recebidas, cabendo, a Camara, disponibilizar uma sala para o atendimento

presencial.

87°. Quando do recebimento da demanda, sera gerado um nimero de protocolo a

ser enviado para o cidad@o para acompanhamento do processo de resposta.

§8°. E assegurado ao cidaddo a complementagdo das informagdes, caso, ao seu

juizo, sejam insuficientes.
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89°. Quando a denuncia ou manifestacdo envolver a pessoa do proprio Ouvidor-

Geral, devera ser imediatamente designado Ouvidor-Substituto, que assumira o caso.

810. A quantidade de manifestacOes recebidas sera controlada pelo Ouvidor-
Geral, detalhando-as por elogios, denuncias, solicitagdes, reclamacdes e sugestdes, para
elaboracdo de posterior relatdrio nos moldes desta resolucéo.

Art. 10. A Presidéncia da Camara Municipal assegurara autonomia a Ouvidoria
Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnoldgico, administrativo e operacional

necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 11. A Mesa Diretora da Camara Municipal editard atos complementares

necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 12. As despesas decorrentes da execucgdo desta Resolugédo correrdo por conta

das dotagdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.
Art. 13. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Camara Municipal de Tenente Ananias/RN, em 13 de dezembro de 2024.

Veridiana Ferreira Sarmento
Presidente

Francisco Rocha
Vice-Presidente

Haroldo Joaquim de Andrade
1° Secretario

Maria Ednacer Fernandes da Silveira
2° Secretario
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JUSTIFICATIVA
Excelentissimos Senhores Vereadores,

O presente projeto tem por finalidade a instituicdo e criacdo da Ouvidoria
Parlamentar do Poder Legislativo Municipal de Tenente Ananias/RN, que servird como
meio de interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de solicitagdes, informacdes, reclamaces, sugestdes, criticas, elogios e
quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes e competéncias.

E necessaria a implementacéo da Ouvidoria Publica, visto que se trata de um
orgdo autbnomo de controle social da Administracdo Publica, que permite o didlogo entre
o0 cidadao usuario do servi¢o publico e a Administracao.

Ademais, a criacdo da Ouvidoria contribuird para elevar, continuamente, 0s
padrdes de transparéncia, presteza e seguranca nas atividades desenvolvidas pela Camara
de Vereadores de Tenente Ananias e o fortalecimento da interlocucédo com a cidadania.

Certos de sua compreensao, 0s membros da referida Mesa Diretora, solicitam
dos nobres vereadores que compde esse Legislativo Municipal, a aprovacao do presente
projeto de Resolucéo.

Sala das Sessdes, Tenente Ananias/RN, 13 de setembro de 2024.

Veridiana Ferreira Sarmento
Presidente

Francisco Rocha
Vice-Presidente

Haroldo Joaquim de Andrade
1° Secretario

Maria Ednacer Fernandes da Silveira
29 Secretario
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