ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

CAMARA MUNICIPAL DE BODO — RN
RUA SAO PEDRO 35 — BODO RN
CNPJ. N2. 02.301.773/0001-33

AVISO DE COTACAO ELETRONICA

Solicitamos a gentileza de nos fornecer pesquisa de preco, com a especificacéo
abaixo, a fim de contratacao futura, por parte da Camara Municipal de Bodd/RN:

1- OBJETIVO:

A Cémara Municipal de Bod6/RN tem como objetivo a contratacdo de servigos
de telecomunicagdes para a implementacéo, operacdo e manutencao de dois circuitos de
acesso, sincrono, dedicado a internet, nas velocidades descriminadas no termo de
referéncia, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias
da semana, a partir de sua ativacao até o término do presente exercicio financeiro de 2022,
conforme especificacdes a seguir indicadas.

Agradecemos antecipadamente, a0 mesmo tempo em que solicitamos dessa
conceituada empresa que nos fornega os precos praticados, do item inframencionado:

ITEM DESCRIMINACAO DOS UND. | QTD. | VALOR | VALOR
SERVICOS UNIT TOTAL
(R$) (R$)

1 Fornecimento de quantidade de 2 | MES 12
(dois) acessos de 100 Mb/FULL
cada a internet, IP real, conexdo
dedicada 24h, Alta capacidade de
trafego e confiabilidade,
implementando o acesso dedicado
com banda garantida e simétrica
(download e upload) de acordo
com a velocidade contratada. A
empresa ganhadora do certame
sera responsavel pelo suporte de
instalacdo, manutencao preventiva
e corretiva de equipamentos como
roteadores, nanos, cabos e
infraestrutura da rede por 24 (vinte
e quatro) horas por dia, durante 07
(sete) dias da semana, 30 (trinta)
dias por més e fornecimento pela
contratada de cabos de rede de
internet categoria Cat5e (100%
cobre) e Conector Plug Cat5e Rj-
45, que devera ser responsavel pelo
suporte técnico e manutencdo dos
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mesmos de competéncia da rede de
internet.

2 - DAS INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

2.1. Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:

2.1.1. O servico iniciar-se-a em até 15 (quinze) dias, a contar da assinatura do
contrato, devendo o link ser instalado no enderecgo da sede da Camara Municipal.

2.1.2. Fornecimento de conectividade IP — Internet Protocol — a 100 Mbps
(velocidade fixa, full duplex, sincrona, simétrica e permanente), que suporte aplicacfes
TCP/IP e proveja 0 acesso a rede internet.

2.1.3. O acesso devera ser permanente (24 horas por dia e 07 dias por semana, a
partir de sua ativacdo), dedicado, exclusivo, ou seja, servico deterministico na rede de
acesso e com total conectividade IP.

2.1.4. Todo o servico de internet devera ser disponibilizado por meio de conex&o
direta e exclusiva da CONTRATANTE a um provedor de backbone internet, ndo sendo
necessaria a contratacdo de provedor de acesso por parte da CONTRATANTE.

2.1.5. O indice de laténcia, perda de pacotes e disponibilidade do servi¢co deverao
atender aos valores expressos abaixo:

a) Laténcia (milissegundos): consiste no tempo médio de transito (ida e volta —
roundtrip) de um pacote de 64 bytes entre dois pontos de backbone. E usada a
média do backbone considerando o centro de gerenciamento da rede e cada um
dos centros de roteamento.

Objetivo: 110ms.

b) Perda de Pacotes (%0): consiste na taxa de falha na transmissdo de pacotes IP
entre dois pontos do backbone. E usada a média do backbone considerando o
centro de gerenciamento da rede e cada um dos centros de roteamento.

Objetivo: 1,5%.

c) Disponibilidade (%): consiste no percentual de tempo no qual a rede esta
operacional em um periodo de tempo. E considerado o ROTEADOR DE
ACESSO (do Backbone) no qual esta instalada a porta de conectividade IP do
cliente.

Objetivo: 99,5%.

2.1.6. Link dedicado com estrutura em fibra Optica, par trancado ou radio
frequéncia até seu ponto final.
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2.1.7 Serdo aceitos links dedicados via enlace de radio digital, devidamente
licenciado e autorizado pela Anatel, com estrutura em par trancado RJ45 CAT.5 ou em
fibra Otica do site até o ponto final, desde que atendam as especificacBes técnicas
constantes neste termo.

2.1.8. O servico devera ser instalado, configurado, ativado e entregue em pleno
funcionamento pela empresa CONTRATADA.

2.1.9. A empresa CONTRATADA devera fornecer todos 0s equipamentos e
acessorios necessarios para o perfeito e total funcionamento dos servigos descritos acima,
assim como as caracteristicas do link. Todas as manutencges, reparos e substitui¢cbes dos
equipamentos e acessorios estardo a cargo da CONTRATADA, sem 0nus para a
CONTRATANTE.

2.1.10. Os servicos deverdo ser disponibilizados com fornecimento, instalagéo e
manutencdo de circuitos locais, com configura¢des minimas para suportar plenamente 0s
servigos descritos nestas especificagdes.

2.1.11. A CONTRATADA devera monitorar permanentemente o estado dos
circuitos de comunicacdo de dados, abrindo imediatamente a solicitacdo de reparo
conforme solicitagdo do contratante do circuito em caso de falhas, degradacdo de
performance ou evento que leve a indisponibilidade da rede e iniciando o processo de
recuperacdo. A CONTRATADA é responsavel pelo gerenciamento do circuito, devendo
disponibilizar relatorios de trafego e de eventos na rede.

2.1.12. Nao podera existir por parte da CONTRATADA qualquer tipo de
blogueio, redugéo ou limite de banda ou de velocidade de transferéncia, perda de pacotes,
ou qualquer outra técnica que vise impedir ou dificultar o acesso, seja a dominios, portas,
sites, ips, protocolos, servigos e outros ou composicdo de qualquer um destes, excluindo-
se 0s casos onde seja expresso o bloqueio por parte da justica.

2.1.13. O prazo para solucdo de incidentes, cuja causa for de responsabilidade da
CONTRATADA devera seguir o tempo estipulado nas tabelas abaixo:

INDICADOR VALOR UNIDADE
Prazo para solugéo de incidentes em recursos de
06 Horas
estrutura da UPI
Prazo para solucéo de incidentes em recursos de 120 Minutos

conexdo da UPI

2.1.14. A diferenca maior no valor dos indicadores referentes a disponibilidade do
servigo, apurada conforme previsto no SLA de disponibilidade de servigo (99,5), enseja
a aplicacdo de multa em acordo com as tabelas abaixo:

Disponibilidade do servico
INDISPONIBILIDADE (%) | Percentual do preco mensal (%)
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0,5a1% 5
1,1a2% 10
Acima de 2% 15

2.1.15. A diferenca a maior no valor referente aos prazos para solucdo de
incidente, apurada conforme previsto no SLA, tanto para incidentes na estrutura, quanto
na conexdo, enseja a aplicacdo de multa de acordo com a tabela abaixo:

MAIOR (HORAS) Percentual do pre¢co mensal
(%0)
Até 4 horas 5
De 4 a 8 horas 10
Acima de 8 horas 20

3 - INFORMACOES COMPLEMENTARES

Os interessados poderdo comparecer & Camara Municipal para ter conhecimento
das condicOes as quais se realizardo o servico, inclusive no que tange a todas os graus de
dificuldade existentes.

As  propostas  deverdo ser encaminhadas para 0  e-mail:
camarabodorn@hotmail.com ou protocoladas no endere¢co Rua S&o Pedro, 35, Centro,
Bodo/RN, em envelope lacrado durante o horério de expediente (segunda a sexta, das 07
as 13h).

O prazo de validade da proposta devera ser de no minimo 60 (sessenta) dias,
contados do envio através de e-mail ou mediante protocolo na Secretaria desta Casa.

Para fins de elabora¢do da proposta, o interessado devera considerar todas as
despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execuc¢do do objeto, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro, tintas e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacdo

E vedada a proposta de quantidade inferior ou em desacordo com a solicitada neste
expediente.

Para fins de elaboragdo da proposta devera constar os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA QUE DEVERAO CONSTAR NA COTACAO.
Raz&o Social.

Nome Fantasia.

CNPJ n°.

Inscri¢do Estadual n°.

Enderecgo da Empresa.

Telefone de Contato da Empresa.

E-mail.
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Nome do Representante Legal.

Telefone de Contato do Representante da Empresa.
Data da emissdo da Cotacéo.

Validade da Cotag¢do: Minimo de 60 dias.

Assinatura do Responsavel da Empresa

Por fim, consigno o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para o envio das propostas,
a contar da publicacdo do presente aviso.

Carla Daniele Dantas Pereira
Chefe da Secretaria Geral



