“ S Riacho da Cruz “

_ ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
CAMARA MUNICIPAL DE RIACHO DA CRUZ/RN

RESOLUCAO N° 001/2026

DispOe sobre a criagdo, organizacdo e
funcionamento da Ouvidoria da Céamara
Municipal de Riacho da Cruz/RN, e da
outras providéncias.

O Presidente da CAMARA MUNICIPAL DE RIACHO DA CRUZ/RN, nos
termos do disposto no Art. 24, Inciso I, alinea “e”, do Regimento Interno,
PROMULGA a presente Resolucéo:

CONSIDERANDO que a transparéncia publica e a participacdo cidadad constituem
principios fundamentais do Estado Democratico de Direito, insculpidos no art. 37,
caput, da Constituicdo Federal de 1988;

CONSIDERANDO que a Lei Federal n®13.460, de 26 de junho de 2017, dispGe sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos e
determina a criacdo de Ouvidorias nos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica;

CONSIDERANDO que a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacdo), estabelece o dever de transparéncia ativa e passiva do Poder
Publico;

CONSIDERANDO que a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), disciplina o tratamento de dados pessoais
pelos 6rgdos publicos;

CONSIDERANDO a necessidade de dotar a Camara Municipal de instrumento
institucional efetivo para o recebimento, registro, instrucdo e encaminhamento de
manifestacdes dos cidadaos;

CONSIDERANDO que a criagdo da Ouvidoria municipal fortalece o controle social

e contribui para a melhoria continua dos servicos e atividades legislativas prestados
a populacéo de Riacho da Cruz;

RESOLVE:
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CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Riacho da Cruz, 6rgdo
integrante da estrutura administrativa desta Casa Legislativa, com a finalidade de
recepcionar, registrar, instruir e encaminhar as manifestacdes dos cidad&os relativas
as atividades e servicos da Camara Municipal.

Paragrafo unico — A Ouvidoria funcionara em carater permanente, com autonomia
técnica e funcional para o exercicio de suas atribui¢des, sem subordinacédo hierarquica
a qualquer setor, respondendo diretamente a Mesa Diretora.

Art. 2°. A Ouvidoria reger-se-a pelos seguintes principios:

| — legalidade;

Il — impessoalidade;

I11 — moralidade;

IV — publicidade e transparéncia;

V — eficiéncia e celeridade;

VI — acessibilidade e universalidade do atendimento;

V11 — confidencialidade das manifestagdes, quando solicitada;

VIl — protecdo dos dados pessoais dos manifestantes, em conformidade com a
LGPD.

CAPI'TULQ I
DAS COMPETENCIAS
Art. 3°. Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Riacho da Cruz:
| — receber, registrar e classificar as manifestacdes dos cidaddos, compreendendo
reclamacdes, sugestdes, elogios, denuncias e solicitagdes de informacéo relacionadas

as atividades legislativas e administrativas da Camara;

Il — encaminhar as manifestacfes as unidades competentes para analise, instrucéo e
providéncias, acompanhando o seu tramite e a adocdo das medidas cabiveis;
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111 — dar ciéncia ao manifestante sobre o andamento e o resultado do tratamento de
sua manifestacdo, observado o prazo estabelecido nesta Resolucéo;

IV — propor ao Presidente da Camara e & Mesa Diretora medidas para a melhoria dos
servigos e atividades, com base nas manifestacdes recebidas;

V — elaborar e publicar relatorios periodicos de gestdo com dados estatisticos e
andlises qualitativas das manifestacdes recebidas;

V1 — zelar pela protecdo dos dados pessoais dos cidaddos, em conformidade com a
Lei Federal n°® 13.709/2018;

V11 — promover a¢des de comunicacéo e divulgacdo da Ouvidoria junto a populacéo
do Municipio;

VIl — articular-se com outros 6rgdos de controle, transparéncia e participacdo
cidada;

I X — manter atualizado o sistema de registro e acompanhamento de manifestagdes.
CAPITULO I
DO OUVIDOR
Art. 4°. A Ouvidoria sera dirigida por um Ouvidor, designado pela Mesa Diretora, de
notdria idoneidade moral, preferencialmente com formagdo em nivel superior e

conhecimento na area de atendimento ao cidadao, direito publico ou gestdo publica.

Art. 5°. O Ouvidor exercera suas funces em regime de dedicacdo compativel com
as demandas do cargo, observada a estrutura funcional da Camara Municipal.

Paragrafo unico — A designacdo do Ouvidor sera feita por ato da Mesa Diretora,
publicado no veiculo oficial de comunicacdo da Camara, pelo prazo de dois anos,
permitida a reconducéo por igual periodo.

Art. 6°. S&o atribui¢des do Ouvidor:

| — dirigir, coordenar e supervisionar as atividades da Ouvidoria;

RUA 07 de Setembro, 29— Centro — Riacho da Cruz/RN — CEP 59.820-000 — CNPJ. 24.517.112/0001-82
E-mail: cmrdacruz@gmail.com Site: camaraderiachodacruz.rn.gov.br




“ S Riacho da Cruz “

_ ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
CAMARA MUNICIPAL DE RIACHO DA CRUZ/RN

Il — garantir o recebimento, o registro e 0 encaminhamento das manifestacdes aos
setores competentes;

I11 —assegurar o prazo de resposta aos cidadaos, na forma prevista nesta Resolucao;

IV — elaborar e encaminhar a Mesa Diretora os relatérios mensais e o relatorio anual
de gestdo da Ouvidoria;

V — representar a Ouvidoria em reunides, eventos e demais atos institucionais;
VI — propor a atualizacéo das normas e procedimentos da Ouvidoria;
VIl — guardar sigilo sobre o teor das manifestacoes e sobre a identidade dos
manifestantes, quando solicitado.
CAPITULO IV

DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Art. 7°. A Ouvidoria da Camara Municipal de Riacho da Cruz disponibilizara os
seguintes canais de atendimento ao cidad&o:

| — atendimento presencial, em sala especifica na sede da Camara Municipal, em
horério definido pela Mesa Diretora;

Il — atendimento telefonico, por meio de nimero exclusivo a ser divulgado;

I11 — atendimento eletronico, por formulario disponivel no portal oficial da Camara
na internet;

IV — atendimento por correio eletronico (e-mail) institucional;

V —urna fisica, instalada em local de facil acesso nas dependéncias da Camara, para
manifestacdes escritas;

VI — outros canais que vierem a ser implantados, conforme evolucdo tecnoldgica e
demanda da populacao.
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Art. 8°. Os canais de atendimento deverdo observar os requisitos de acessibilidade
previstos na Lei Federal n® 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo), assegurando o
acesso de pessoas com deficiéncia.

Paragrafo Unico — O horério de funcionamento e os canais disponiveis serdo

amplamente divulgados no portal da Cémara, em suas redes sociais e nas
dependéncias fisicas da Casa.

CAPITULO V _
DAS MANIFESTACOES
Art. 9°. S8o espécies de manifestacdes passiveis de registro na Ouvidoria:

I —reclamacéo: comunicacdo de irregularidade, falha ou inadequacéo na prestacédo de
servigos ou conduta de agentes da Camara Municipal;

Il — dendncia: comunicacdo de ato ou fato ilicito praticado por agente publico no
ambito da Camara;

I11 — sugestdo: proposic¢do de melhoria nas atividades legislativas ou administrativas
da Camara;

IV — elogio: manifestagéo de satisfacdo ou reconhecimento pelo servigo prestado;

V - solicitagdo de informacdo: pedido de dados, documentos ou esclarecimentos
sobre as atividades da Camara;

V1 — solicitacdo de providéncias: pedido de adocdo de medidas néo relacionadas a
ato ilicito.

Art. 10. Toda manifestacdo registrada na Ouvidoria recebera numero de protocolo,
que serd comunicado ao manifestante para fins de acompanhamento.

8 1° — O manifestante poderd manter-se em anonimato, hipotese em que a Ouvidoria
adotara todas as medidas cabiveis para preservar sua identidade.
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8§ 2° — ManifestacGes andnimas serdo recebidas e processadas, desde que contenham
elementos suficientes para sua instrucéo.

§ 3° — Ndo serdo conhecidas manifestacGes de teor ofensivo, discriminatorio ou sem
objeto definido, sendo 0 manifestante comunicado das razdes do ndo conhecimento.

Art. 11. A Ouvidoria devera dar resposta ao manifestante no prazo maximo de trinta
dias, contados da data do registro da manifestacéo.

8 1° — Havendo necessidade de prazo adicional para instru¢cdo da manifestacéo, o
manifestante serd comunicado sobre 0 motivo e 0 novo prazo estimado, que nédo
podera exceder sessenta dias no total.

8 2° — As manifestagfes classificadas como denuncias de ato ilicito serdo
encaminhadas, conforme o caso, ao Presidente da Camara, a Comisséo de Etica ou
aos 0rgdos de controle competentes.

CAPITULO VI
DA TRANSPARENCIA E DOS RELATORIOS

Art. 12. A Ouvidoria publicard, no portal oficial da Camara Municipal, 0s seguintes
relatorios:

| —relatorio mensal: sintese quantitativa das manifestacGes recebidas, por tipo e canal
de atendimento;

Il — relatdrio trimestral: analise dos indicadores de desempenho, incluindo prazo
médio de resposta e indice de satisfacéo;

11 — relatorio anual de gestdo: consolidacdo dos dados do exercicio, com analises
qualitativas, recomendac0es e plano de acdo para o periodo seguinte.

Art. 13. Os relatorios serdo apresentados a Mesa Diretora e publicados no portal da
Camara, garantida a omissao de dados pessoais dos manifestantes.

Paragrafo unico — O relatério anual de gestdo serd encaminhado ao Plenério da
Camara Municipal, para conhecimento dos vereadores.
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CAPITULO VII
DOS RECURSOS E DA INFRAESTRUTURA

Art. 14. A Camara Municipal disponibilizard a Ouvidoria os recursos humanos,
materiais, tecnologicos e financeiros indispensaveis ao seu funcionamento.

Paragrafo Unico — A dotacdo orcamentaria necessaria ao custeio e aos investimentos
da Ouvidoria sera prevista no orcamento anual da Camara Municipal.

Art. 15. A Ouvidoria dispora de:

| — espaco fisico adequado ao atendimento presencial, com privacidade e
acessibilidade;

Il — sistema informatizado de registro e gestdo de manifestacoes;

Il — equipamentos de informatica e comunicagdo necessarios ao desempenho das
atribuicoes;

IV — suporte das unidades de tecnologia da informacdo, assessoria juridica e
comunicacdo da Camara.

CAPITULO VIII )
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 16. A Ouvidoria adotard as medidas necessarias para a protecdo dos dados
pessoais dos manifestantes, em conformidade com a Lei Federal n® 13.709/2018
(LGPD), observando os principios de finalidade, necessidade, seguranca e sigilo no
tratamento das informacoes.

Art. 17. No prazo de até sessenta dias contados da publicacdo desta Resolucéo, a
Mesa Diretora designard o Ouvidor e providenciara a estrutura minima para o
funcionamento da Ouvidoria.
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Paragrafo unico — O Plano de Trabalho para a implantagdo da Ouvidoria, ja
elaborado pela Mesa Diretora, servira de documento orientador das acGes a serem
executadas no prazo indicado no caput.

Art. 18. Os casos omissos na presente Resolucdo serdo resolvidos pela Mesa
Diretora, ouvido o Ouvidor, com observancia da legislacdo aplicavel.

Art. 19. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicdes em contrario.

Riacho da Cruz/RN, 16 de julho de 2026.

GILSON AMORIM JUNIOR
PRESIDENTE DO PODER LEGISLATIVO
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