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RESOLUCAO 02/2026

Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria da Camara
Municipal de Messias Targino/RN, cria o cargo de
Ouvidor  Legislativo e  estabelece  suas
competéncias e diretrizes  gerais de
funcionamento.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE MESSIAS TARGIN 0,
Estado do Rio Grande do Norte, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais,

FAZ SABER que o Plenario aprovou e ela promulga a seguinte Resolucao:
CAPITULO I
DA CRIACAO E FINALIDADE

Art. 1°Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Messias Targino/RN, como 6rgao
permanente de interlocucao entre o Poder Legislativo Municipal e a sociedade.

Art. 2° A Ouvidoria tem por finalidade:

I — ampliar os mecanismos de participagdo popular;

II — contribuir para a melhoria dos servigos prestados pela Camara Municipal;

IIT — fortalecer a transparéncia e o controle social da Administracao Publica;

IV — assegurar aos cidaddos canal permanente de comunica¢do com o Poder Legislativo;
V — promover a defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos.

Art. 3° A atuacdo da Ouvidoria observard os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, transparéncia, boa-fé, razoabilidade, participacao
social e protecdo dos dados pessoais.

CAPITULO 11

DAS COMPETENCIAS
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Art. 4° Compete a Ouvidoria:
I — receber, registrar, analisar e encaminhar manifestagoes dos cidadaos;

IT — receber reclamagdes, dentincias, sugestdes, elogios, solicitagdes de providéncias e
demais manifestagoes;

III — acompanhar a tramitagdo das demandas encaminhadas aos setores competentes;

IV — promover a mediagdo institucional entre o cidaddo e a Camara Municipal;

V — solicitar informacdes ¢ esclarecimentos necessarios a analise das manifestagoes;

VI - propor medidas destinadas ao aperfeicoamento dos servigos prestados pela Camara;
VII — produzir relatérios estatisticos e gerenciais;

VIII - estimular a participagdo popular na fiscalizacdo e acompanhamento das atividades
legislativas;

IX — colaborar com agdes de transparéncia publica e controle social;
X — exercer outras atividades compativeis com sua finalidade institucional.
CAPITULO 11l
DO OUVIDOR

Art. 5° Fica criado, no quadro de pessoal da Camara Municipal de Messias Targino/RN,
01 (um) cargo de Ouvidor Legislativo, responsavel pela diregdo e funcionamento da
Ouvidoria da Cadmara Municipal.

Art. 6°. O cargo de Ouvidor Legislativo serd de livre nomeagdo e exoneracao, mediante
ato do Presidente da Camara Municipal, observados os requisitos estabelecidos nesta
Resolugao e na legislagdo aplicavel.

Art. 7°. Constituem requisitos para nomeagao ao cargo de Ouvidor Legislativo:
I — ser brasileiro, nato ou naturalizado;

IT — possuir idade minima de 18 (dezoito) anos;
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III — estar no pleno exercicio dos direitos politicos;
IV — possuir, preferencialmente, formagao de nivel médio ou superior;
V — possuir reputacao ilibada e idoneidade moral;

VI-—nao possuir condenagao criminal incompativel com o exercicio da fungao, observada
a legislacdo aplicavel;

VII — demonstrar conhecimento sobre Administragdo Publica, atendimento ao cidadao,
transparéncia, legislacao publica ou éareas correlatas.

Art. 8° Compete ao Ouvidor:

I — coordenar as atividades da Ouvidoria;

II — zelar pelo cumprimento dos prazos de atendimento;

IIT — encaminhar as manifestacdes aos setores competentes;

IV — requisitar informagdes necessdarias a instrucao das demandas;
V — apresentar relatorios periddicos a Presidéncia da Camara;

VI —promover a divulgac¢ao dos canais de atendimento da Ouvidoria.

CAPITULO IV
DA REMUNERACAO

Art. 9°. O cargo de Ouvidor Legislativo tera remuneragao mensal correspondente a 01
(um) salario minimo nacional vigente, observado o valor estabelecido pela legislagao
federal e as normas constitucionais aplicaveis.

Paragrafo tnico. Para o exercicio de 2026, o valor de referéncia da remuneragao
corresponde a R$ 1.621,00 (mil seiscentos e vinte e um reais), sem prejuizo da
observancia da legislacdo superveniente aplicavel.
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Art. 10°. A remuneragdo prevista nesta Resolugdo serd paga com recursos consignados
no orcamento proprio da Camara Municipal, observados os limites constitucionais e
legais de despesa com pessoal.

Art. 11°. O ocupante do cargo fard jus aos direitos e vantagens previstos na legislagao
aplicavel aos servidores da Camara Municipal, desde que compativeis com a natureza do
cargo e observados os requisitos legais.

CAPITULO V

DAS MANIFESTACOES
Art. 12°.Constituem manifestagdes passiveis de recebimento pela Ouvidoria:
I — reclamacao;
II — dentincia;
[II — sugestao;
IV — elogio;
V — solicitagao;
VI — pedido de simplifica¢do de servigos ou procedimentos administrativos.
Art. 13° As manifestagdes poderdo ser apresentadas por qualquer pessoa fisica ou juridica.
Art. 14° O acesso aos servigos da Ouvidoria serd gratuito.
Art. 15°. As manifestagdes poderao ser apresentadas pelos seguintes meios:
I — atendimento presencial;
IT — correspondéncia;
III — correio eletronico institucional;
IV —sitio eletronico oficial da Camara Municipal;

V — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao — Fala.BR;
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VI — outros meios eletronicos disponibilizados pela Camara.

CAPITULO VI
DA PROTECAO AO MANIFESTANTE

Art. 16°. Sera assegurada a prote¢do da identidade do manifestante, observadas as
hipoteses previstas na legislagdo federal.

Art. 17°. As denuncias poderao ser recebidas com solicitagdao de reserva de identidade,
nos termos da legislacao vigente.

Art. 18°. O tratamento das informagdes observara a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD ¢ as normas de acesso a informacgao.

CAPITULO VII
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 19°. Sdo direitos dos usuarios da Ouvidoria:
I — apresentar manifestagdes sem qualquer discriminagao;
II — receber protocolo ou nimero de acompanhamento;
IIT — obter resposta conclusiva dentro dos prazos legais;
IV — ter preservados seus dados pessoais, quando cabivel;
V — acompanhar o andamento de sua manifestagao.

CAPITULO VIII

DA TRANSPARENCIA E DOS RELATORIOS

Art. 20°. A Ouvidoria elaborara relatérios periddicos contendo dados estatisticos das
manifestagdes recebidas.
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§ 1° Os relatdrios deverdo preservar o sigilo das informagdes pessoais dos usudrios.

§ 2° Os dados consolidados poderao ser divulgados no Portal da Transparéncia da Camara
Municipal.

Art. 21°. A Ouvidoria poderd sugerir medidas administrativas destinadas ao
aperfeicoamento das atividades legislativas e administrativas da Camara Municipal.

CAPITULO IX
DA INTEGRACAO COM A LEGISLACAO FEDERAL

Art. 22°. A atuacao da Ouvidoria observara as disposi¢des da Lei Federal n° 13.460, de
26 de junho de 2017, da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, da Lei Federal
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e demais normas aplicéveis.

Art. 23°. A Camara Municipal buscara integrar a Rede Nacional de Ouvidorias e podera
utilizar a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao — Fala.BR, ou sistema
que venha a substitui-la, como ferramenta oficial de recebimento e tratamento das
manifestagdes dos cidadaos.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 24°. A Presidéncia da Camara adotara as providéncias administrativas necessarias a
implantagao e ao funcionamento da Ouvidoria.

Art. 25°. A Mesa Diretora e a Presidéncia da Camara poderdo expedir atos
complementares necessarios a execu¢ao desta Resolugao, disciplinando os procedimentos
administrativos, fluxos de atendimento, formularios, utilizacdo de sistemas eletronicos,
tramitagdo das manifestacoes e demais aspectos operacionais da Ouvidoria.

Art. 26°. Enquanto ndo editada regulamentagdo especifica, a Ouvidoria observarad as
disposi¢des da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, da Lei Federal n°® 12.527,
de 18 de novembro de 2011, da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem
como as orientagdes e boas praticas da Rede Nacional de Ouvidorias.

Art. 27°. A Camara Municipal podera celebrar acordos de cooperagdo técnica, aderir a
sistemas informatizados e integrar redes de ouvidorias mantidas por 6rgdos e entidades
publicas, observada a legislacao vigente.
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Art. 28°. No prazo de até 90 (noventa) dias contados da publicacdo desta Resolugdo, a
Presidéncia da Camara adotara as medidas necessarias para implantacdo da Ouvidoria e
designacao do respectivo Ouvidor.

Art. 30°. As despesas decorrentes da execucdo desta Resolugdo correrdo por conta das
dotagdes orcamentarias proprias.

Paragrafo inico. A implementacdo da Ouvidoria observard os limites de despesa com
pessoal, as disposicoes da Lei Complementar Federal n° 101/2000 — Lei de
Responsabilidade Fiscal, bem como as demais normas financeiras e orcamentarias
aplicaveis.

Art. 31°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Camara Municipal de Messias Targino—RN
Sala das Sessdes Vereador Raimundo Nonato Jales
Palé4cio Vereador Washington Medeiros.

Em 17 de agosto de 2026

JUSCELINO HERCULANO JALES
VEREADOR/PRESIDENTE



