ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
MUNICIPIO DE SAO JOSE DO CAMPESTRE

CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO CAMPESTRE
CNPJ: 08.712.259/0001-77

RESOLUCAO N2 001/2026

Regulamenta a Lei Federal n? 14.129, de 29 de marg¢o de
2021 (Lei do Governo Digital), no ambito da Camara
Municipal de Sdo José do Campestre/RN, institui a
Politica de Governo Digital do Poder Legislativo
Municipal, estabelece principios, diretrizes,
instrumentos de governanga digital, prestacao de
servicos publicos digitais, transparéncia, participa¢ao
social, transformacgao digital e da outras providéncias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO CAMPESTRE, Estado do Rio
Grande do Norte, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO o disposto no art. 37 da Constituicdo Federal, que estabelece os principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;

CONSIDERANDO a Lei Federal n214.129, de 29 de marc¢o de 2021, que dispde sobre principios,
regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica;

CONSIDERANDO a Lei Federal n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgdo);
CONSIDERANDO a Lei Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais);

CONSIDERANDO a necessidade de modernizacdao administrativa, simplificacdo dos servicos
publicos, ampliagdo da transparéncia publica, fortalecimento da participacdo cidada e
melhoria continua da prestagao dos servigos legislativos;

CONSIDERANDO as boas praticas de governanca publica recomendadas pelos érgaos de
controle externo e pelo Programa Nacional de Transparéncia Publica — PNTP;

RESOLVE:
CAPITULO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
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Art. 12

Esta Resolugdo regulamenta, no ambito da Camara Municipal de S3o José do Campestre/RN,
a Lei Federal n? 14.129/2021, instituindo a Politica de Governo Digital do Poder Legislativo
Municipal.

Paragrafo Unico.

A Politica de Governo Digital compreende o conjunto de ag¢des destinadas a utilizacdo
estratégica das tecnologias digitais para:

| — melhorar a prestacao dos servigos publicos;
Il —ampliar a transparéncia;

[Il — fortalecer o controle social;

IV — simplificar procedimentos administrativos;
V — aumentar a eficiéncia da gestao publica;

VI — promover a inovacao no Poder Legislativo.

Art. 22

Sao objetivos da Politica de Governo Digital:

| — colocar o cidaddo no centro da prestagao dos servigos publicos;
Il — promover a transformacao digital da Camara Municipal;
[l —ampliar a transparéncia ativa;

IV — facilitar o acesso as informacgdes publicas;

V —incentivar a participacdo da sociedade;

VI — reduzir custos administrativos;

VII — eliminar burocracias desnecessarias;

VIl —ampliar a utilizagdo de processos eletrénicos;

IX — fortalecer a segurancga da informacao;

X —assegurar a protecdo de dados pessoais;
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XI — estimular a inovacao institucional.

Art. 32

A Politica de Governo Digital aplica-se:

| —aos o6rgaos administrativos da Camara Municipal;

Il — aos gabinetes parlamentares, no que couber;

IIl — aos sistemas informatizados utilizados pelo Poder Legislativo;

IV — aos servigos publicos disponibilizados aos cidadaos.

CAPITULO I

DOS PRINCIPIOS

Art. 42

A Politica de Governo Digital observara os seguintes principios:
| — eficiéncia administrativa;

Il — transparéncia publica;

[Il — publicidade dos atos administrativos;
IV —inovagao;

V — simplificacdo administrativa;

VI — transformacao digital;

VIl — desburocratizacao;

VIII — acessibilidade universal;

IX —inclusdo digital;

X — protecdo de dados pessoais;

Xl — seguranca da informacao;

Xll —interoperabilidade entre sistemas;
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Xl = linguagem simples;
XIV — participagao cidad3;

XV — melhoria continua dos servigos publicos.

Art. 52

Na prestacao dos servicos digitais deverdo ser observados:
| — presuncgao da boa-fé do usudrio;

[l — atendimento humanizado;

IIl — foco na experiéncia do cidad3o;

IV — facilidade de acesso;

V — utilizacdo preferencial de meios digitais;

VI — respeito as normas de acessibilidade;

VIl — tratamento isondmico dos usudrios.

CAPIiTULO 1ll

DAS DIRETRIZES DO GOVERNO DIGITAL

Art. 62

Constituem diretrizes da Politica de Governo Digital:

| — digitalizacdo progressiva dos servigos publicos;

Il —integragao entre sistemas;

Il — compartilhamento seguro de informacdes;

IV — utilizagdo de plataformas eletronicas;

V — disponibilizacdo permanente de informacdes publicas;
VI — fortalecimento da transparéncia ativa;

VIl — incentivo ao uso de dados abertos;
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VIl — promocao da participa¢ao popular;
IX — utilizacdo de assinatura eletrdonica;

X —adogao de solugbes tecnoldgicas sustentaveis.

Art. 72

A Camara Municipal buscara, sempre que tecnicamente possivel:
| — eliminar procedimentos exclusivamente presenciais;

Il — reduzir a exigéncia de documentos fisicos;

[Il — evitar solicitagGes repetidas de documentos;

IV — utilizar bancos de dados oficiais;

V — automatizar rotinas administrativas;

VI —ampliar os servicos digitais disponiveis ao cidadao.

Art. 82

Sempre que possivel, os servicos publicos deverdao observar:
| — disponibilidade permanente;

Il — simplicidade de utilizagao;

Ill — acessibilidade;

IV — compatibilidade com dispositivos moveis;

V — utilizacdo de linguagem cidad3;

VI — seguranca das informacdes.

CAPITULO IV

DAS DEFINICOES
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Art. 92
Para os fins desta Resolu¢do considera-se:

| — Governo Digital: utilizacdo estratégica das tecnologias digitais para modernizacao da gestao
publica;

Il — Servigo Publico Digital: servico disponibilizado eletronicamente ao cidaddo;

[l — Transformacdo Digital: processo continuo de modernizagao institucional;

IV — Plataforma Digital: ambiente eletronico destinado a prestacao de servicos publicos;
V — Dados Abertos: dados publicos disponibilizados em formato aberto;

VI — Interoperabilidade: capacidade dos sistemas compartilharem informagdes de forma
segura;

VIl — Seguranga da Informagdo: conjunto de medidas destinadas a protegao dos ativos de
informacao;

VIl — Governanca Digital: conjunto de mecanismos destinados ao planejamento, direcao,
monitoramento e avaliagcdo das a¢Ges de transformacao digital;

IX—Usuario: qualquer cidadao, servidor, parlamentar ou pessoa juridica que utilize os servicos
disponibilizados pela Camara Municipal.

Art. 10

A Politica de Governo Digital sera executada mediante planejamento continuo, utilizacdo de
tecnologias adequadas, avaliacdo permanente dos servicos e observancia das normas de
seguranca da informacao.

CAPITULO V
DA GOVERNANCA DIGITAL
Art. 11.

A Governanca Digital da Camara Municipal de Sdo José do Campestre consiste no conjunto de
mecanismos de lideranca, estratégia, gestdo, monitoramento e avaliacdo destinados a
orientar, supervisionar e aperfeicoar a transformacdo digital dos servicos publicos e dos
processos administrativos e legislativos.
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Art. 12.

Sao objetivos da Governanga Digital:

| — promover a transformacao digital da Camara Municipal;

Il — aperfeicoar continuamente os servigos publicos prestados ao cidadao;
[l — aumentar a eficiéncia administrativa;

IV — fortalecer a transparéncia publica;

V — estimular a inovacao institucional;

VI —ampliar a participa¢ao social;

VIl — assegurar a protecdo das informacgdes institucionais;

VIl — promover a integracdo entre os sistemas informatizados;

IX — racionalizar recursos publicos destinados a tecnologia da informacao;

X —incentivar a cultura digital no ambito do Poder Legislativo.

Art. 13.

A Governancga Digital observara, entre outros, os seguintes eixos estratégicos:
| — modernizagao administrativa;

Il — inovacgao tecnoldgica;

lll — gestao da informagao;

IV — transformacdo digital dos servicos;
V —seguranca da informacdo;

VI — protecdo de dados pessoais;

VIl — transparéncia publica;

VIl — acessibilidade digital;

IX — participacdo cidad3;

X —melhoria continua.
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Art. 14.

As acdes de Governo Digital deverao observar planejamento permanente, metas, indicadores
de desempenho e avaliagao periddica dos resultados alcangados.

CAPITULO VI
DO PLANO DE TRANSFORMACAO DIGITAL
Art. 15.

A Camara Municipal elaborard, sempre que necessario, o Plano de Transformacado Digital —
PTD, destinado ao planejamento das acdes voltadas a modernizacdo dos servicos publicos
digitais.

Pardgrafo Unico.

O Plano de Transformagao Digital podera possuir vigéncia plurianual, admitidas revisdes
anuais ou sempre que houver necessidade administrativa.

Art. 16.
O Plano de Transformacao Digital conterd, no minimo:
| — diagndstico da situacdo atual;
Il — levantamento dos servigos publicos existentes;
IIl —identificacdo dos servicos passiveis de digitalizacdo;
IV — cronograma de implantacao;
V — prioridades de execucao;
VI —indicadores de desempenho;
VIl — acdes de capacitacao dos servidores;
VIl — estratégias de seguranca da informacao;
IX — mecanismos de avaliagao dos usuarios;
X —agdes de melhoria continua.
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Art. 17.

A elaboragdo do Plano devera observar:
| — disponibilidade orcamentaria;

Il — capacidade técnica da Camara;

IIl — viabilidade tecnoldgica;

IV —impacto para o cidadao;

V — economicidade;

VI — sustentabilidade;

VIl — conformidade com a legislacdo vigente.

Art. 18.

O Plano podera ser atualizado sempre que houver:
| —inovagao tecnoldgica relevante;

Il — alteracdo legislativa;

[l — necessidade institucional;

IV — recomendacdo dos érgdos de controle;

V —revisdo do planejamento estratégico.

CAPITULO VII
DO COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL

Art. 19.

Fica autorizada a instituicdo do Comité de Governanca Digital da Camara Municipal, mediante

ato da Presidéncia, com a finalidade de acompanhar, orientar e avaliar a implementacdo da

Politica de Governo Digital.

Pardgrafo Unico.
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A instituicdo do Comité serd facultativa, considerando a estrutura administrativa da Camara
Municipal.
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Art. 20.
Compete ao Comité, quando instituido:
| — propor acdes de transformacao digital;
Il —acompanhar a execuc¢do do Plano de Transformacao Digital;
IIl — sugerir melhorias nos servicos publicos digitais;
IV —incentivar a inovagao tecnoldgica;
V — avaliar indicadores de desempenho;
VI — promover integragao entre os setores administrativos;
VIl —acompanhar a execuc¢ao da Politica de Seguranca da Informacao;
VIl — recomendar medidas para melhoria da transparéncia publica;
IX —acompanhar a implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados;

X —elaborar recomendagdes técnicas relacionadas ao Governo Digital.

Art. 21.

O Comité podera convidar servidores, especialistas, representantes de outros drgaos publicos
ou instituicdes para participarem de reunides, sempre que necessario ao desenvolvimento de
suas atividades.

CAPITULO VIII

DAS COMPETENCIAS DA PRESIDENCIA DA CAMARA
Art. 22,

Compete a Presidéncia da Camara Municipal:

| — coordenar a implementacdo da Politica de Governo Digital;
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Il —aprovar o Plano de Transformacao Digital;

IIl — estabelecer prioridades para digitalizagao dos servigos;

IV — autorizar investimentos em tecnologia da informacao;

V — promover a integracao entre os setores administrativos;

VI —estimular a inovagao institucional;

VIl — editar atos complementares destinados a execugdo desta Resolucdo;

VIII — assegurar recursos necessarios a implantacao das acdes previstas nesta Resolugdo.

Art. 23.

A Presidéncia poderd designar servidor ou unidade administrativa responsavel pela
coordenacao das a¢des relacionadas ao Governo Digital.

CAPITULO IX

DAS COMPETENCIAS DOS SETORES ADMINISTRATIVOS

Art. 24.

Compete aos setores administrativos da Camara Municipal:

| — promover a digitalizacdo dos servigos sob sua responsabilidade;
Il — manter atualizadas as informacdes disponibilizadas ao cidadao;
Il — observar os padrdes definidos para Governo Digital;

IV — zelar pela integridade das informacgGes publicas;

V — colaborar com a implantagao dos servigos digitais;

VI — propor melhorias nos processos administrativos;

VIl — participar das acoes de capacitacdao promovidas pela Camara;

VIl — observar as normas de seguranca da informacao e protecdo de dados pessoais.
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Art. 25.

Os responsaveis pelos setores administrativos deverdo identificar oportunidades de
simplificacdo dos procedimentos internos, priorizando:

| — eliminagdo de documentos desnecessarios;
Il — reducdo da utilizacdo de papel;

Il — automatizacdo de processos;

IV —integragdo entre sistemas;

V — utilizacdo de assinaturas eletronicas;

VI —tramitacao eletrénica de documentos.

Art. 26.

Os setores administrativos deverdao manter atualizados os dados e informacgdes
disponibilizados no Portal Institucional e no Portal da Transparéncia, observando os principios
da publicidade, da transparéncia e da atualizacdo permanente.

Art. 27.

Sempre que possivel, os servicos administrativos deverdo ser prestados preferencialmente
por meio eletronico, preservando-se o atendimento presencial aos cidaddaos que dele
necessitem, especialmente em razao de limitagdes de acesso as tecnologias digitais.

Art. 28.

Os servidores da Camara Municipal deverdo colaborar para o aperfeicoamento continuo dos
servicos digitais, comunicando falhas, sugerindo melhorias e contribuindo para a inovacao
administrativa.

CAPITULO X
DA PLATAFORMA DIGITAL DA CAMARA MUNICIPAL
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Art. 29.

A Camara Municipal mantera Plataforma Digital Oficial destinada a prestacdo de servigos
publicos, disponibilizacdo de informacdes institucionais e interacdo com os cidadaos.
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§19 A Plataforma Digital compreendera, entre outros:
| — o Portal Institucional;
Il — o Portal da Transparéncia;
IIl — a Carta de Servicos ao Usudrio;
IV — o Sistema Eletrénico do Servi¢o de Informacdo ao Cidadao — e-SIC;
V —a Ouvidoria Legislativa;
VI — sistemas eletronicos de protocolo, quando couber;

VIl — demais ferramentas eletrénicas disponibilizadas ao cidadao.

§22 Os sistemas integrantes da Plataforma Digital deverdao observar padrdes minimos de
seguranca, acessibilidade, interoperabilidade, disponibilidade e usabilidade.

Art. 30.

A Plataforma Digital deverd permanecer disponivel ao publico, preferencialmente de forma
ininterrupta, ressalvadas as interrup¢des programadas para manutengado ou situagdes de caso
fortuito ou for¢ca maior.

Art. 31.
Os servigos digitais deverao ser desenvolvidos observando:
| — simplicidade;
Il — clareza das informacdes;
Il — linguagem cidad3;
IV — acessibilidade;
V — compatibilidade com dispositivos méveis;
VI — protecao dos dados pessoais;
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VIl — seguranca da informacao.

Art. 32. 14

Sempre que tecnicamente possivel, os sistemas deverao permitir integracdo com plataformas
eletrénicas de outros 6rgdos publicos, observadas as normas relativas a protecdo de dados
pessoais e a seguranca da informacao.

CAPITULO XI
DOS SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS
Art. 33.

A Camara Municipal promover3d, gradativamente, a digitalizacdo dos servicos publicos sob sua
responsabilidade.

Art. 34.

A digitalizacdo dos servigos observara os seguintes critérios:
| — relevancia para o cidadao;

Il — frequéncia de utilizagao;

[ll — viabilidade técnica;

IV — disponibilidade orcamentaria;

V — economicidade;

VI —impacto administrativo.

Art. 35.
Os servigos publicos digitais deverdo conter, no minimo:
| — descricdo do servico;

Il — finalidade;
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Il — requisitos;

IV — documentos necessarios;

V — etapas do atendimento;

VI — prazos;

VIl — formas de acompanhamento;
VIII = canais de atendimento;

IX — legislacdo aplicavel;

X —forma de avaliag¢dao do servico pelo usuario.

Art. 36.

Sempre que possivel, os servicos digitais permitirdo:
| — protocolo eletrénico;

Il — envio eletrénico de documentos;

Il —acompanhamento eletrdnico das solicitagdes;
IV — emissao de comprovantes;

V — comunicacdo eletrénica com o usuario;

VI — pesquisa de satisfagdo.

Art. 37.

A Camara Municipal buscard eliminar exigéncias desnecessarias ao cidaddo, evitando a
solicitagdo de documentos ou informagdes ja disponiveis em bases de dados oficiais.

Art. 38.

Os servicos digitais deverdo observar os principios da continuidade, eficiéncia, publicidade,
transparéncia, simplicidade e protecdo dos dados pessoais.
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CAPITULO XII
DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
Art. 39. 16

Fica instituida a Carta de Servigos ao Usuario da Camara Municipal de S3o José do Campestre.

Art. 40.

A Carta de Servicos conterd, no minimo:
| — relagdo dos servicos prestados;
Il — descricao dos servicos;

Il — requisitos;

IV — documentos necessarios;

V — prazos;

VI - canais de atendimento;

VIl — horarios de funcionamento;
VIII — formas de acesso;

IX — unidades responsaveis;

X —formas de manifestacao do usuario.

Art. 41.

A Carta de Servicos devera permanecer permanentemente disponivel no Portal Institucional
da Camara Municipal.

Art. 42,

Os setores administrativos deverdo manter as informacdes da Carta de Servicos
permanentemente atualizadas.
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Art. 43.

Sempre que houver alteragao significativa na prestacao de determinado servico, a Carta de
Servicos deverd ser imediatamente revisada.
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CAPITULO XIII
DO CATALOGO DIGITAL DE SERVICOS
Art. 44.

Fica instituido o Catdlogo Digital de Servicos da Camara Municipal.

Art. 45.

O Catalogo Digital contera:

| — todos os servicos prestados;
Il — classificacdo dos servicos;
[l — grau de digitalizacao;

IV — responsaveis;

V — canais de atendimento;

VI - prazos;

VIl - requisitos;

VIl - legislagdo correspondente.

Art. 46.

Os servicos constantes do Catalogo deverdo ser revisados periodicamente, visando a
simplificacdo e modernizagao dos procedimentos administrativos.

CAPITULO XIV

DA TRANSPARENCIA ATIVA E DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
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Art. 47.

A Camara Municipal manterd Portal da Transparéncia na rede mundial de computadores,
destinado a divulgacdo ativa de informacdes de interesse coletivo ou geral, observadas as
normas previstas na Constituicao Federal, na Lei de Acesso a Informacdo, na Lei do Governo
Digital, na Lei Complementar n2 101/2000 e demais normas aplicaveis.

Art. 48.

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar, no minimo:
| — estrutura organizacional da Camara;

Il — competéncias das unidades administrativas;
lll — relacdo de autoridades e agentes publicos;
IV — legislacdo municipal consolidada;

V — atos normativos;

VI —sessoes plendrias e reunides das comissoes;
VIl — pauta das sessoes;

VIl — matérias legislativas;

IX — tramitagdo das proposicdes;

X —votagles nominais;

XI — atas das sessdes;

Xl = contratos administrativos;

XIll - licitacOes;

XIV — dispensas e inexigibilidades;

XV — atas de registro de precos;

XVI — convénios e instrumentos congéneres;
XVII - receitas e despesas;

XVIII — didrias e passagens;
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XIX — folha de pagamento;

XX — patrimonio;

XXI — execu¢do orcamentaria;

XXIl — relatdrios fiscais;

XXIII — prestagao de contas;

XXIV — auditorias;

XXV — controle interno;

XXVI —informacgdes exigidas pelos érgaos de controle externo;
XXVII — Carta de Servicos ao Usuario;
XXVIIl — Ouvidoria;

XXIX — e-SIC;

XXX — demais informacdes previstas na legislacado.

Art. 49.

As informacdes disponibilizadas deverao observar:
| — atualizagao permanente;

Il — autenticidade;

Il —integridade;

IV — disponibilidade;

V — acessibilidade;

VI - clareza;

VIl - linguagem simples;

VIl — possibilidade de pesquisa;

IX — possibilidade de download quando tecnicamente possivel.

RUA SENADOR GEORGINO AVELINO, 601, CENTRO — SAO JOSE DO CAMPESTRE/RN.
EMAIL: CMSAOJOSEDOCAMPESTRE@GMAIL.COM
FONE/FAX (84) 3294-2334/3294-2468

19



ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
MUNICIPIO DE SAO Jqu DO CAMPESTRE
CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO CAMPESTRE
CNPJ: 08.712.259/0001-77

Art. 50.

Sempre que possivel, as informagdes publicas deverdo ser disponibilizadas em formatos
abertos, estruturados e reutilizaveis, permitindo sua utilizacdo por qualquer interessado.
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Art. 51.

A Camara Municipal buscard promover a melhoria continua do Portal da Transparéncia,
observando recomendacdes expedidas pelos drgdos de controle e as melhores praticas de
transparéncia publica.

CAPITULO XV
DO ACESSO A INFORMACAO (e-SIC)
Art. 52.

A Camara Municipal manterd o Servico Eletronico de Informacdo ao Cidaddao — e-SIC,
destinado ao recebimento, processamento e resposta aos pedidos de acesso a informacgao.

Art. 53.

O e-SIC deverd possibilitar:

| — protocolo eletrénico dos pedidos;

Il —acompanhamento das solicitagdes;

Il — emissdo de comprovante de protocolo;
IV — comunicagdo eletrénica com o requerente;

V — disponibilizacdo das respostas.

Art. 54.

Os pedidos de acesso a informacdo observardo os prazos, procedimentos e hipdteses de
restri¢cdo previstos na Lei Federal n2 12.527/2011 e em sua regulamentagao.
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Art. 55.

E vedada a exigéncia de motivacdo para apresentacdo de pedido de acesso a informacio,
ressalvadas as hipéteses previstas em lei.

Art. 56.

Sempre que possivel, as informacdes frequentemente solicitadas deverdo ser disponibilizadas
espontaneamente no Portal da Transparéncia, reduzindo a necessidade de pedidos
individuais.

CAPITULO XVI
DA OUVIDORIA LEGISLATIVA
Art. 57.

A Ouvidoria Legislativa constitui instrumento permanente de participacdo social e de
aperfeicoamento da gestao publica.

Art. 58.

Compete a Ouvidoria:

| — receber manifestagdes dos cidadaos;

Il — receber denuncias;

Ill — receber reclamacdes;

IV — receber sugestoes;

V —receber elogios;

VI —encaminhar manifestagdes aos setores competentes;
VIl — acompanhar o tratamento das demandas;

VIl — promover a melhoria dos servigos publicos.
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Art. 59.

A Ouvidoria devera disponibilizar atendimento, preferencialmente:
| — eletronico;

Il — presencial;

[l — telefénico;

IV — por outros meios que vierem a ser disponibilizados pela Camara.

Art. 60.

As manifestacOes recebidas deverdo ser tratadas com observancia aos principios da
legalidade, impessoalidade, eficiéncia, transparéncia, protecdo da identidade do manifestante
guando cabivel e respeito a legislacdo vigente.

Art. 61.

Os dados estatisticos relativos as manifestacdes poderdao ser divulgados periodicamente,
preservado o sigilo das informacdes protegidas por lei.

CAPITULO XVII
DA PARTICIPACAO SOCIAL
Art. 62.

A Camara Municipal promovera mecanismos de participacdo da sociedade na formulacao,
avaliacao e aperfeicoamento dos servigos publicos digitais.

Art. 63.
Poderdo ser utilizados, entre outros:
| — consultas publicas;
Il — audiéncias publicas;
lIl — pesquisas eletrbnicas;
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IV — formuldrios digitais;
V —enquetes;
VI — canais de participagao institucional; 23

VIl — Ouvidoria Legislativa.

Art. 64.

Sempre que possivel, os sistemas digitais deverao disponibilizar mecanismos para avaliacao
da satisfacdo dos usuarios.

Art. 65.

Os resultados das avaliagbes poderao subsidiar agcdes de melhoria continua dos servigos
prestados pela Cdmara Municipal.

CAPITULO XVIII
DA POLITICA DE DADOS ABERTOS
Art. 66.

A Camara Municipal adotara politica de disponibilizacdo de dados publicos em formato
aberto, observadas as restri¢cdes legais relativas ao sigilo e a protecdo de dados pessoais.

Art. 67.

A Politica de Dados Abertos buscara:

| —ampliar a transparéncia publica;

Il — estimular o controle social;

[l — fomentar a inovagao;

IV — facilitar o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas;

V —incentivar pesquisas académicas;
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VI — promover a reutilizacdo das informacgdes publicas.

Art. 68. 24
Os conjuntos de dados disponibilizados deverdo observar, sempre que possivel:

| — formato aberto;

Il — atualizacdo periddica;

Il —integridade;

IV — documentacdo adequada;

V — possibilidade de reutilizacdo;

VI —acesso gratuito.

Art. 69.

Ndo poderdo ser disponibilizados como dados abertos:
| — dados pessoais protegidos pela legislacao;

Il — informacgdes classificadas como sigilosas;

Il — informagdes protegidas por segredo legal;

IV — informagdes cuja divulga¢do possa comprometer a segurancga institucional.

Art. 70.

A Camara Municipal podera manter catdlogo eletronico de bases de dados publicas
disponiveis para consulta e reutilizagao pelos cidadaos.

Art. 71.

Os dados publicos disponibilizados deverdao observar padrées que facilitem sua
interoperabilidade com outros sistemas da Administracao Publica, sempre que tecnicamente
vidvel.
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CAPITULO XIX
DA SEGURANGCA DA INFORMACAO
Art. 72. 25

A Camara Municipal adotard medidas técnicas, administrativas e organizacionais destinadas a
protecdo dos ativos de informacdo, visando assegurar a confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade das informagdes institucionais.

Art. 73.

A Politica de Seguranca da Informacdo observard, entre outros, os seguintes principios:
| — prevencao;

Il — gestao de riscos;

lIl — continuidade dos servicos;

IV — confiabilidade das informacdes;

V — controle de acesso;

VI — responsabilidade dos usuarios;

VIl — melhoria continua.

Art. 74.

Constituem objetivos da Seguranca da Informacao:

| — proteger os sistemas informatizados;

Il — preservar documentos digitais;

Il — prevenir acessos nao autorizados;

IV — reduzir riscos operacionais;

V — garantir a continuidade dos servicos publicos digitais;

VI — assegurar a recuperacao das informacdes em caso de incidentes.
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Art. 75.

A Camara Municipal poderd adotar mecanismos de:
| — controle de acesso;

Il — autenticacdo dos usuadrios;

lll — copias de seguranca (backup);

IV — registro de eventos (logs);

V — monitoramento dos sistemas;

VI —recuperac¢ao de desastres;

VIl — preservacdo dos documentos eletronicos.

Art. 76.

Os servidores, agentes publicos, vereadores, estagiarios, terceirizados e demais usuarios dos
sistemas eletronicos deverdao observar as normas de seguranca da informacdo estabelecidas
pela Camara Municipal.

CAPITULO XX
DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
Art. 77.

O tratamento de dados pessoais pela Camara Municipal observara as disposicdes da Lei
Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD).

Art. 78.

O tratamento de dados pessoais deverd observar, especialmente:
| — finalidade;

Il — adequacao;

[l — necessidade;
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IV — livre acesso;

V — qualidade dos dados;

VI — transparéncia; 27
VIl — seguranga;

VIl — prevencgao;

IX — ndo discriminacao;

X —responsabilizacao e prestacao de contas.

Art. 79.

A Camara Municipal adotara medidas destinadas a protecdo dos dados pessoais tratados em
seus sistemas eletronicos.

Art. 80.

Sempre que necessario, poderdo ser expedidos atos complementares disciplinando
procedimentos especificos relacionados a prote¢ao de dados pessoais.

CAPITULO XXI
DA INTEROPERABILIDADE
Art. 81.

Os sistemas informatizados utilizados pela Camara Municipal deverdao buscar
interoperabilidade com outros sistemas publicos, sempre que tecnicamente possivel e
juridicamente permitido.

Art. 82.
A interoperabilidade observara:
| — seguranca da informacao;
Il — protecdo dos dados pessoais;
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lll —integridade dos registros;
IV — padronizagdo tecnoldgica;

V — rastreabilidade das operagdes. 28

Art. 83.

Sempre que possivel, a Camara Municipal buscard integracdo com sistemas mantidos pelos
orgaos de controle, demais entes federativos e plataformas oficiais da Administracdo Publica.

CAPITULO XXII
DAS ASSINATURAS ELETRONICAS
Art. 84.

A Camara Municipal podera utilizar assinaturas eletrénicas para formalizacao de documentos
administrativos e legislativos, observada a legislacao aplicavel.

Art. 85.

As assinaturas eletrénicas deverao garantir:
| — autenticidade;

Il —integridade;

lIl — identificacdo do signatario;

IV — validade juridica;

V — rastreabilidade.

Art. 86.

Os atos administrativos praticados em meio eletrénico produzirdo os mesmos efeitos juridicos
dos documentos fisicos, desde que observadas as exigéncias legais.
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CAPITULO XXIII
DA CAPACITAGAO E DA INCLUSAO DIGITAL 29
Art. 87.

A Camara Municipal promovera a¢des permanentes de capacitacdo destinadas aos agentes
publicos para utilizacdo dos sistemas eletronicos e das ferramentas digitais.

Art. 88.

As ac¢Oes de capacitacdo poderao contemplar:
| — Governo Digital;

Il — transformacao digital;

Il — seguranga da informacao;

IV — protecdo de dados pessoais;

V — transparéncia publica;

VI — acessibilidade digital;

VIl — utilizacdo dos sistemas institucionais;

VIl — inovacao tecnoldgica.

Art. 89.

A Camara Municipal buscara desenvolver a¢des destinadas a inclusdo digital dos cidadaos,
facilitando o acesso aos servicos publicos eletronicos.

CAPITULO XXIV

DO MONITORAMENTO E DA AVALIAGAO
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Art. 90.

A Politica de Governo Digital sera objeto de acompanhamento permanente pela Presidéncia
da Camara e pelos setores competentes.

30
Art. 91.
O monitoramento podera considerar indicadores relacionados a:
| — digitalizacdo dos servicos;
Il — eficiéncia administrativa;
[Il — satisfacdo do usuario;
IV — acessibilidade;
V — transparéncia publica;
VI — utilizacdo dos servigos digitais;

VIl — seguranca da informacao.

Art. 92.

Os resultados obtidos poderao subsidiar a revisao do Plano de Transformacgdo Digital e das
acOes de Governo Digital.

Art. 93.

Sempre que possivel, a Camara Municipal promovera avalia¢des periddicas da qualidade dos
servicos digitais disponibilizados ao cidadao.

Art. 94.
As avaliagOes poderdo considerar:
| —tempo médio de atendimento;

Il — facilidade de utilizacdo;
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IIl — disponibilidade dos servicos;
IV — satisfagdo do usuario;
V — acessibilidade; 31

VI — confiabilidade das informacdes.

Art. 95.

A Camara Municipal poderd divulgar relatérios periddicos contendo indicadores de
desempenho da Politica de Governo Digital.

CAPITULO XXV
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 96.

A implementacdo desta Resolucdo observara a disponibilidade orcamentaria, financeira,
administrativa e tecnoldgica da Camara Municipal.

Art. 97.

Aimplantacdo dos servicos digitais ocorrera de forma gradativa, priorizando aqueles de maior
interesse publico e impacto para a sociedade.

Art. 98.

Os casos omissos serdao resolvidos pela Presidéncia da Camara Municipal, observadas a
legislagdo vigente e as normas aplicaveis.

Art. 99.

A Presidéncia podera expedir atos complementares necessdrios a execucao desta Resolucao.

RUA SENADOR GEORGINO AVELINO, 601, CENTRO — SAO JOSE DO CAMPESTRE/RN.
EMAIL: CMSAOJOSEDOCAMPESTRE@GMAIL.COM
FONE/FAX (84) 3294-2334/3294-2468



ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
MUNICIPIO DE SAO JOSE DO CAMPESTRE

CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO CAMPESTRE
CNPJ: 08.712.259/0001-77

Art. 100.

A Camara Municipal podera celebrar acordos de cooperagao técnica, convénios e parcerias

institucionais destinados a implementacao das acdes previstas nesta Resolucdo, observada a
32
legislacdo aplicavel.

Art. 101.

As despesas decorrentes da execucdo desta Resolucdo correrdo a conta das dotacdes
orcamentarias proprias.

Art. 102.

A Politica de Governo Digital devera ser revisada periodicamente, buscando sua atualizacdo
em razao de alteragdes legislativas, evolucdao tecnoldgica, recomendagdes dos dérgaos de
controle e necessidades institucionais.

Art. 103.

A Camara Municipal promoverd, sempre que possivel, acdes voltadas a inovacao,
simplificacdo administrativa, desburocratizacao e melhoria continua da presta¢do dos servigos
publicos.

Art. 104.
As normas desta Resolugao serdo interpretadas em conformidade com:
| — a Constituicdo Federal,;
Il — a Lei Federal n2 14.129/2021;
Il — a Lei Federal n2 12.527/2011;
IV —a Lei Federal n? 13.709/2018;
V — a Lei Organica do Municipio;
VI — o Regimento Interno da Camara Municipal.
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Art. 105.

Os orgaos e unidades administrativas da Camara Municipal deverdao adequar seus
procedimentos as disposi¢cdes desta Resolu¢do no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias,
contado da data de sua publicacdo, podendo a Presidéncia estabelecer cronograma de

implantagdo por etapas, conforme a capacidade operacional e orgamentdria da Casa
Legislativa.

Art. 106.

Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicac¢ao.

Sala das SessGes da Camara Municipal de Sdo José do Campestre/RN, 10 de agosto de 2026.
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