CAMARA MUNICIPAL

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
CAMARA MUNICIPAL DE BREJINHO-RN

RESOLUGAO DE N.2 003/2026, DE 18 DE MAIO DE 2026.

Institui a Ouvidoria do Poder Legislativo da Camara
Municipal de Brejinho/RN, regulamenta os mecanismos
de participagdo, protecdo e defesa dos direitos do
usudrio dos servicos publicos legislativos, nos termos
da Constituicdo Federal, da Lei Federal n2 13.460/2017,
da Lei Federal n2 12.527/2011 e da Lei Federal n2
13.709/2018, e da outras providéncias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE BREJINHO, ESTADO DO RIO GRANDE
DO NORTE, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, faz saber que o Plendrio aprovou e
ela promulga a seguinte Resolucdo:

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Resolugdo institui a Ouvidoria do Poder Legislativo da Camara Municipal de
Brejinho/RN, dispondo sobre os mecanismos de participacdo, protecdo e defesa dos direitos
dos usuarios dos servicos publicos prestados pelo Poder Legislativo Municipal, nos termos do
art. 37, §39, inciso |, da Constituicao Federal, da Lei Federal n2 13.460, de 26 de junho de 2017,
da Lei Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, e da Lei Federal n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018.

§12 A Ouvidoria constitui instrumento permanente de participagao e controle social, destinado
ao recebimento, analise, encaminhamento, acompanhamento e resposta das manifestaces
relacionadas aos servigos publicos, atividades administrativas e atuacdo institucional do Poder
Legislativo Municipal.

§29 A atuacgdo da Ouvidoria observara os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, transparéncia, razoabilidade, proporcionalidade, economicidade,
finalidade, motivacdo, boa-fé, interesse publico, protecdo de dados pessoais, contraditério e
ampla defesa.
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Art. 22 Para os efeitos desta Resolugdo, considera-se:

| — usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente,
servico publico prestado pelo Poder Legislativo Municipal;

Il — servigo publico: atividade administrativa, legislativa ou institucional exercida pela Camara
Municipal em beneficio da coletividade;

Il — agente publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao,
cargo, funcdo, emprego ou mandato no ambito do Poder Legislativo Municipal;

IV — manifestacdo: toda comunicacdo encaminhada a Ouvidoria, compreendendo reclamacdes,
denuncias, sugestdes, elogios, solicitacdes, pedidos de simplificacdo e pedidos de providéncias;

V — reclamacgdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servico publico ou a
conduta de agente publico;

VI — denuncia: comunicagdao de pratica de irregularidade, ilegalidade, abuso, desvio de
finalidade, omissdo administrativa ou ato lesivo ao patrimoénio publico;

VIl — sugestdo: apresentac¢do de ideia ou proposta destinada ao aprimoramento dos servigos,
politicas, processos ou atividades legislativas e administrativas;

VIl — elogio: demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo acerca de servico prestado,
atendimento recebido ou atuagdo funcional;

IX — solicitacdo: requerimento de adoc¢do de providéncia administrativa ou prestacdo de
informacao;
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X — tratamento da manifestacdo: conjunto de atos destinados ao recebimento, anilise,
encaminhamento, acompanhamento e resposta conclusiva ao usudrio.

CAPITULO Il

DA OUVIDORIA DO PODER LEGISLATIVO

Art. 32 A Ouvidoria do Poder Legislativo é unidade institucional permanente vinculada a
Presidéncia da Camara Municipal, com atuacdo autonoma, imparcial e independente no
exercicio de suas atribuicoes.

Art. 42 Compete a Ouvidoria do Poder Legislativo:

| — receber, registrar, analisar, classificar, encaminhar, acompanhar e responder as
manifesta¢des dos usuarios;

Il — promover a interlocugao entre o cidaddo e os setores administrativos e legislativos da
Camara Municipal;

Il = requisitar informagdes, esclarecimentos, documentos e manifestagdes técnicas
necessarias a apuragao das demandas recebidas;

IV — acompanhar o cumprimento dos prazos legais e administrativos relativos as
manifestagoes;

V — garantir a protecdo da identidade do manifestante, quando requerida ou legalmente
necessaria;

CAMARA MUNICIPAL DE BREJINHO-RN
CNPJ: 24.518.078/0001-60
Praca Presidente Castelo Branco, 204, Centro, Brejinho-RN, CEP 59.219-000



CAMARA MUNICIPAL

LEGISLANDO PARA O POVO!

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
CAMARA MUNICIPAL DE BREJINHO-RN

VI — assegurar o tratamento adequado de dados pessoais e informagdes sensiveis, nos termos
da legislagdo vigente;

VIl — atuar na prevengao e correcdo de falhas, omissdes, ilegalidades e deficiéncias na
prestacdo dos servicos publicos legislativos;

VIlI — promover medidas de simplificagdo administrativa e melhoria continua dos servigos
prestados pela Camara Municipal;

IX — produzir relatdrios estatisticos, gerenciais e de gestdo sobre as manifestacdes recebidas;

X — sugerir a Mesa Diretora medidas administrativas, normativas e institucionais voltadas ao
aperfeicoamento da gestdo publica legislativa;

Xl — fomentar acBes de transparéncia, integridade, participa¢do cidada e controle social;

Xl — atuar de forma integrada com os mecanismos de transparéncia publica, e-SIC, controle
interno, prote¢do de dados pessoais e demais instrumentos de governanca institucional.

Pardgrafo Unico. A Ouvidoria ndo possui competéncia correcional ou disciplinar, cabendo-lhe
encaminhar as autoridades competentes as situagbes que demandem apuragdo
administrativa, civil ou criminal.

Art. 52 S3o direitos basicos do usuario dos servigos publicos legislativos:

| — receber atendimento adequado, eficiente, acessivel, transparente, respeitoso e livre de
discriminagao;

Il — formular manifesta¢gdes sem necessidade de justificativa prévia;
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Il —acompanhar a tramita¢do de sua manifestacao;

IV — obter resposta conclusiva dentro dos prazos legais;

V — ter assegurada a protecdo de seus dados pessoais e informacses sensiveis;
VI — acessar informacodes publicas, ressalvadas as hipdteses legais de sigilo;

VIl — participar da avaliacdo e aprimoramento dos servicos publicos legislativos;

VIl — ser informado sobre os servigos prestados, formas de acesso, horarios de funcionamento
e canais de atendimento da Camara Municipal.

Art. 62 Constituem deveres do usudrio:

| — utilizar adequadamente os canais de atendimento e os servigos publicos;
Il — proceder com urbanidade, boa-fé e respeito;

Il — prestar informagdes veridicas e suficientes para analise da manifestagao;
IV — colaborar para a adequada instrugao das demandas apresentadas.

CAPITULO Il

DOS CANAIS DE ATENDIMENTO E DAS MANIFESTACOES
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Art. 72 As manifestacdes poderdo ser apresentadas pelos seguintes canais:
| — sistema eletrénico disponivel no sitio oficial da Camara Municipal;

Il — enderego eletronico institucional da Ouvidoria;

Il — atendimento presencial na sede da Camara Municipal,

IV — correspondéncia fisica;

V — demais meios oficiais disponibilizados pela Camara Municipal.

Art. 82 As manifestacGes poderdo ser classificadas como:

| —identificadas;

Il —sigilosas;

Il —andnimas.

§12 O sigilo da identidade do manifestante sera preservado nos termos da legislagao vigente.

§292 As manifestacGes anGnimas poderdo ser admitidas desde que apresentem elementos
minimos de materialidade ou relevancia administrativa que permitam analise preliminar.

Art. 92 N3o serdo recusadas manifestacdes formuladas nos termos desta Resolucdo, devendo
eventual inadequagado ser comunicada ao usudrio de forma fundamentada.
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Art. 10. As manifestacGes deverao observar linguagem compativel com a urbanidade e boa-fé,
sendo vedadas:

| — comunicagGes manifestamente ofensivas, discriminatdrias ou desconectadas da finalidade
institucional da Ouvidoria;

Il — manifestacdes repetitivas sem apresentacao de fato novo;
Il — denuncias comprovadamente formuladas de ma-fé.

Pardgrafo uUnico. A rejeicdo ou arquivamento da manifestacdo dependerd de decisdo
fundamentada da Ouvidoria.

CAPITULO IV

DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DAS MANIFESTACOES
Art. 11. Recebida a manifesta¢do, a Ouvidoria devera:
| — registrar e protocolar a demanda;
Il — analisar sua admissibilidade;
Il — encaminha-la ao setor competente, quando necessario;

IV —acompanhar a tramitacao interna;
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V — emitir resposta conclusiva ao usuario.

Art. 12. Os setores administrativos e legislativos da Camara Municipal deverdo prestar as
informacgbes solicitadas pela Ouvidoria dentro dos prazos estabelecidos, sob pena de
responsabilizacdo administrativa.

Art. 13. Quando a manifestacdo envolver possivel irregularidade administrativa, ato ilicito ou
dano ao patriménio publico, a Ouvidoria encaminhard os autos a autoridade competente para
adocdo das providéncias cabiveis.

Art. 14. As manifestacGes poderdo ser complementadas pelo usuario sempre que a Ouvidoria
considerar insuficientes os elementos apresentados.

§19 O prazo para complementacao sera de 10 (dez) dias Uteis, contados da solicitacao.

§22 O ndo atendimento da solicitagdo poderd ensejar o arquivamento da manifestagao,
mediante decisdo fundamentada.

CAPITULO V

DOS PRAZOS
Art. 15. As manifestagdes deverdo observar os seguintes prazos:
| —até 03 (trés) dias Uteis para registro formal da manifestacao;

Il — até 30 (trinta) dias para apresentacdo de resposta conclusiva ao usuario, prorrogavel uma
Unica vez, por igual periodo, mediante justificativa expressa;
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Il — até 20 (vinte) dias para resposta dos setores administrativos as solicitacdes da Ouvidoria,
prorrogdvel uma unica vez por igual periodo.

Pardgrafo Unico. A Ouvidoria devera priorizar manifestacbes relacionadas a violacdo de
direitos, acessibilidade, atendimento prioritdrio, protecao de dados pessoais e situacbes de
risco institucional.

CAPITULO VI

DA TRANSPARENCIA, CARTA DE SERVIGOS E AVALIAGCAO DOS SERVIGCOS

Art. 16. A Camara Municipal divulgara, permanentemente, em seu sitio eletrénico oficial e
Portal da Transparéncia:

| — canais de acesso a Ouvidoria;

Il — formas de apresentacdo das manifestacGes;

Il — Carta de Servigos ao Usuario;

IV — relatdrios estatisticos e gerenciais da Ouvidoria;

V — orientagOes sobre protecdo de dados pessoais e acesso a informacao;
VI — demais informacgdes exigidas pela legislagao vigente.

Art. 17. A Carta de Servicos ao Usuario contera informacées claras, objetivas e atualizadas
sobre:
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| — servigos prestados pela Cdmara Municipal;

Il — requisitos e documentos necessarios;

Il — formas de acesso;

IV — prazos estimados;

V — canais de atendimento;

VI — mecanismos de acompanhamento das demandas.

Art. 18. A Camara Municipal promovera avaliacdo periddica da qualidade dos servigos publicos
legislativos, considerando:

| — satisfacdo do usuario;

Il — tempo de resposta;

Il — eficiéncia dos atendimentos;

IV — quantidade de manifestacGes;

V —medidas corretivas e preventivas adotadas.

§192 A pesquisa de satisfacdo sera realizada preferencialmente de forma anual.
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§22 Os resultados deverdo ser publicados no Portal da Transparéncia.

CAPITULO VI

DO RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
Art. 19. A Ouvidoria elaborard relatdrio anual de gestdao contendo, no minimo:
| — nimero de manifestacdes recebidas;
Il — classificacdo das manifestacgGes;
11l - setores mais demandados;
IV — tempo médio de resposta;
V — andlise dos pontos criticos e recorrentes;
VI — providéncias adotadas;
VIl — recomendacOes para aperfeicoamento institucional.

Art. 20. O relatério anual de gestdo serda encaminhado a Mesa Diretora e publicado
integralmente no Portal da Transparéncia e no sitio eletronico oficial da Camara Municipal.

CAPITULO VIII

DO OUVIDOR
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Art. 21. O Ouvidor sera designado por Portaria da Presidéncia dentre servidores efetivos ou
comissionados do quadro do Poder Legislativo Municipal.

§12 O Ouvidor devera possuir conduta ilibada, conhecimento administrativo compativel com a
funcdo e capacidade de comunicacao institucional.

§29 O exercicio da fung¢do ndo implicard automaticamente percepcao de gratificacdo, salvo
previsao legal especifica.

§32 Em caso de afastamento, licenca ou férias superiores a 30 (trinta) dias, serd designado
substituto mediante Portaria.

Art. 22. Compete ao Ouvidor:

| — coordenar os trabalhos da Ouvidoria;

Il — supervisionar o tratamento das manifestacgoes;

Il — garantir o cumprimento dos prazos legais;

IV — expedir orientagbes internas relacionadas a atua¢do da Ouvidoria;
V — elaborar relatérios, pareceres e recomendacgdes técnicas;

VI — promover a¢des de educagdo cidada e transparéncia publica;

VIl — propor medidas de aprimoramento institucional.

CAPITULO IX
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DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. A Ouvidoria poderd editar orientagdes técnicas, manuais, formuldrios e procedimentos
internos necessdrios a execugao desta Resolugdo.

Art. 24. A Mesa Diretora regulamentard, mediante Ato da Mesa, os procedimentos
operacionais complementares necessarios a implementac¢do desta Resolucgao.

Art. 25. A Ouvidoria elaborard seu Regimento Interno no prazo de até 60 (sessenta) dias
contados da publicacdo desta Resolucdo.

Art. 26. As despesas decorrentes da execucdo desta Resolugdo correrdo a conta das dotagGes
orgamentdrias proprias.

Art. 27. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicac¢do.

JOSE EDNAILSON DO NASCIMENTO
Presidente

FRANCISCO CARLOS CUSTODIO DA SILVA
Vice-Presidente

VERA LUCIA DA SILVA NASCIMENTO
12 Secretaria

FRANCISCO CANINDE GUIMARAES CARVALHO
29 Secretario
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