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RESOLUCAO N2 002/2025, DE 9 DE MAIO DE 2025.

DISPOE SOBRE A CRIAGCAO, ESTRUTURACAO E
FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA LEGISLATIVA NO
AMBITO DA CAMARA MUNICIPAL DE CAMPO
GRANDE/RN E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Presidente da Camara Municipal de Campo Grande/RN, no uso das atribui¢cbes que lhe sdo
conferidas, faz saber que a Cadmara aprovou e ele promulga a seguinte Resolucao:

Art. 12 Fica instituida, no ambito da Camara Municipal de Campo Grande/RN, a Ouvidoria
Legislativa, 6rgdo de interlocucdo entre o cidaddo e o Poder Legislativo Municipal, com a finalidade
de receber, examinar e encaminhar denuncias, reclamaces, elogios, sugestdes e pedidos de
informacao relativos as atividades parlamentares e administrativas desta Casa Legislativa.

Art. 22 A Ouvidoria tem por objetivos:

| —Promover a transparéncia publica e o controle social sobre os atos do Poder Legislativo Municipal;
Il — Incentivar a participa¢do popular na gestao legislativa;

Il = Contribuir para o aperfeicoamento da atividade parlamentar e administrativa da Camara
Municipal;

IV — Incentivar a mediagao e resolucdao consensual de conflitos;

V — Assegurar o direito de peticao dos cidadaos.

Art. 32 Compete a Ouvidoria, no desempenho de suas atribui¢des:

| — Promover e fomentar a participacao do cidadao, junto a Cdmara Municipal, em cooperacdo com
outros 6rgdos da administracao voltados a defesa dos direitos da coletividade;

Il — Receber, registrar e analisar manifestacées de qualquer cidadao, incluindo sugestdes, criticas,
denuncias, elogios e pedidos de informacao;

Il - Facilitar o acesso do usudrio aos servicos da Ouvidoria, simplificando seus procedimentos e
orientando os cidaddos sobre os meios de formalizacdo das manifestacdes;

IV — Encaminhar aos setores competentes da Camara as manifestacdes que requeiram providéncia;
V — Acompanhar a tramitacdo interna das manifestacdes e cobrar as devidas respostas;

VI — Promover campanhas de divulgacdo de seus servicos;

VIl — Propor medidas para a melhoria da gestdo legislativa e administrativa;

VIl — Produzir relatérios periddicos de suas atividades a Mesa Diretora;

IX — Identificar demandas recorrentes e propor melhorias nos procedimentos da Camara;

X — Zelar pela observancia dos direitos dos usuarios dos servigos publicos legislativos;

X| — Elaborar, atualizar e divulgar a Carta de Servigos ao Usuario.

Paragrafo Unico. A resposta ao cidaddo devera ser proferida no prazo de até 20 (vinte) dias,
prorrogavel por mais 10 (dez) dias mediante justificativa expressa, nos termos da Lei Federal n?
12.527/2011.
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Art. 42 A Ouvidoria serd diretamente subordinada a Presidéncia e sera composta por:

| — Um Ouvidor, a ser designado por ato do Presidente da Camara dentre os servidores efetivos ou
comissionados, preferencialmente o responsavel pelo controle interno, sem prejuizo de suas
funcdes;

Il — Um servidor de apoio, designado para auxiliar nas tarefas operacionais e administrativas da
Ouvidoria.

§12 Em caso de impedimento do Ouvidor, sera designado substituto especifico para os casos em que
sua atuacdo seja vedada, nos termos desta Resolucao.

§22 O Ouvidor atuara com independéncia funcional e autonomia administrativa no exercicio de suas
competéncias.

§32 O Ouvidor podera ser substituido a qualquer tempo, por decisdo da Mesa Diretora, mediante
justificativa fundamentada.

§42 O servidor designado na forma deste artigo ficara responsavel pelo gerenciamento do Sistema
de InformacgGes ao Cidadao.

Art. 52 S3o atribuicdes e prerrogativas do Ouvidor:

| — Atender os municipes, orientando e informando quanto aos procedimentos adotados;

Il — Informar o cidadao ou entidade qual o 6rgdo a que devera dirigir-se, quando as manifestacdes
nao forem de competéncia da Camara Municipal;

Il = Analisar a manifestacdo do cidaddo, podendo determinar seu arquivamento, de forma
fundamentada, quando apresentada de forma vaga, ampla ou genérica;

IV — Esclarecer duvidas e auxiliar os cidaddos acerca dos servicos prestados pela CAmara Municipal,
atuando na prevencao e solugao de conflitos;

V — Requisitar informacdes e documentos a quaisquer unidades ou agentes da Cadmara Municipal;
VI — Encaminhar recomendacdes, representacdes ou sugestdes a Presidéncia da Camara;

VIl — Garantir o sigilo das informacdes e da identidade dos manifestantes, nos termos da legislacdo
vigente;

VIl — Representar a Camara Municipal em redes e féruns de ouvidorias publicas;

IX — Elaborar relatdrios periddicos das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a Mesa
Diretora, podendo disponibiliza-los para conhecimento dos municipes;

§19 As unidades, servidores e vereadores da Camara Municipal terdo prazo de 5 (cinco) dias Uteis
para responder as solicitacdes encaminhadas pela Ouvidoria, prorrogaveis por igual periodo em
funcdo da complexidade do assunto.

§22 O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta deve ser comunicada a Mesa Diretora.

Art. 62 A Camara Municipal de Campo Grande/RN assegurara o acesso do cidaddo a Ouvidoria
através de formulario eletronico disponivel em seu site oficial ou atendimento presencial nas

instalagOes desta Casa Legislativa.

§12 As manifestagdes dirigidas a Ouvidoria deverdao conter a identificacdo e meio de contato do
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§29 No caso de manifestacdo por meio eletronico, respeitada a legislacdo especifica de sigilo e
protecao de dados, poderd, a Ouvidoria, requerer meio de certificacao da identidade do usudrio.
§32 Sera permitido o recebimento de demandas que comportem o sigilo da identidade denunciante,
a qual deverd ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor, as informacdes recebidas.

§42 Toda manifestacdo recebera numero de protocolo, que permitird o acompanhamento da
resposta.

§52 E assegurado ao cidaddo a complementacdo das informacdes, caso, ao seu juizo, sejam
insuficientes.

§62 Caso ocorra denuncia ou manifestacdo envolvendo a pessoa do préprio Ouvidor, devera ser
imediatamente designado Ouvidor-Substituto para atuar e acompanhar o caso.

§72 As manifestacGes recebidas serdo controladas pela Ouvidoria, detalhando-as por elogios,
denuncias, solicitagdes, reclamacodes e sugestGes, para elaboracdo de posterior relatdrio nos moldes
desta resolucdo.

Art. 72 A Camara Municipal garantira a Ouvidoria, dentro dos seus limites orcamentarios, os meios
materiais, tecnoldgicos e humanos indispensaveis ao pleno desempenho de suas atribuicdes, de

modo a assegurar a sua autonomia funcional.

Art. 82 Podera a Mesa Diretora da Camara Municipal editar os atos necessarios e complementares
a fiel execucdo das medidas previstas na presente Resolucao.

Art. 92 As despesas decorrentes da execugao desta Resolugao correrdao a conta das dotagdes
orcamentarias préprias da Camara Municipal, podendo ser suplementadas, se necessario.

Art. 102 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposicdes em
contrario.

Camara Municipal de Campo Grande/RN, 9 de maio de 2025.

Deginaldo Aetes de Oliveira
Presidente da Camara Municipal de Campo Grande/RN
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