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Estado do Rio Grande do Norte
Camara Municipal de Santa Maria

Av. Presidente Juscelino, 455, Centro, Santa Maria - RN
CNPJ 01.613.859/0001-39

RESOLUCAO N° 02, 11 DE MAIO DE 2026

EMENTA: REGULAMENTA A  LEI
FEDERAL 14.129, DE 29 DE MARCO DE
2021 NO AMBITO DO  PODER
LEGISLATIVO MUNICIPAL, INSTITUINDO
O PROGRAMA GOVERNO DIGITAL DO
LEGISLATIVO DE SANTA MARIA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE SANTA MARIA,
Estado do Rio Grande do Norte, no uso das atribuicbes legais que sdao no
Regimento Interno,

RESOLVE:

Art. 1° - Esta Resolucdo regulamenta a Lei Federal n°® 14.129, de 29 de marco
de 2021, ficando instituido, no ambito do Poder Legislativo Municipal, o
Programa de Governo Digital do Legislativo de SANTA MARIA/RN.

Art. 2° - O programa tera as seguintes diretrizes:

| - a manutencdo dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolucéo tecnoldgica;

Il - ampliagéo da oferta de servicos digitais;

I11 - aproximacéo entre o Poder Legislativo Municipal e o cidad&o;

IV - uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo
as desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento
ao cidadéo.

Art. 3° A secretaria de Administracdo, em parceria com os departamentos de
Gestor(a) da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD; da Camara Municipal de
SANTA MARIA/RN, coordenara o estudo para a ampliacdo dos servicos digitais
publicos.
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Art. 4° A Camara Municipal de SANTA MARIA/RN podera criar instrumentos
para desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias
a transformacao digital, com o objetivo de:

| - Criar e avaliar estratégias e conteddo para o desenvolvimento de
competéncias para a transformacao digital entre seus servidores;

Il - Pesquisar, desenvolver e testar metodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboracéo entre seus servidores e cidadaos no desenho de soluc6es focadas na
transformacéo digital.

Art. 5° As iniciativas de Governo Digital promovidas pelo o Programa de
Governo Digital do Legislativo serdo manifestadas atraves de ferramentas e
servicos digitais de interagdo com o cidadao e entidades externas.

Art. 6° Cabera ao Programa de Governo Digital do Legislativo de SANTA
MARIA:

| - Manter atualizadas as informac0es institucionais e as comunicagfes de
interesse publico;

Il - Monitorar e implementar acdes de melhoria dos servicos publicos prestados,
com base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usuarios dos servicos;
I11 - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuarios, de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

Art. 7° A Camara Municipal de SANTA MARIA buscara oferecer aos cidadaos
a possibilidade de formular sua solicitacdo, sempre que possivel, por meio
eletrénico, através de suas Plataformas.

Art. 8° - As Plataformas de Governo Digital deverdo atender o disposto nas Leis
Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados e
14.129, DE 29 DE MARCO DE 2021, bem como os regulamentos internos da
Camara Municipal de SANTA MARIA/RN.

Art. 9° - S8o garantidos o0s seguintes direitos aos usuarios da prestacao digital
de servicos publicos:

| - Sempre que possivel, gratuidade no acesso as solucbes de Governo Digital
em uso pela Camara Municipal de SANTA MARIA,;

Il - Padronizacdo de procedimentos referentes a utilizacdo de formularios, de
guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;
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11 - recebimento de protocolo, preferencialmente em meio digital, das
solicitacOes apresentadas.

Art. 10 - O Programa de Governo Digital do Legislativo de SANTA MARIA
deverd promover suas ferramentas digitais a entidades externas, tendo em
consideracéo:

| - a interoperabilidade de informacg6es e dados sob sua gestdo, respeitadas as
restri¢cbes legais, 0s requisitos de seguranca da informacédo e comunicacgéo, as
limitacBes tecnologicas e a relacdo custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a protecdo de dados pessoais, observada a legislacdo vigente, especialmente
a Lei Federal n® 13.709, de 2018.

Art. 11 - Os servigos digitais publicos disponiveis e em operacdo sdo 0s
seguintes:

| - Site Oficial proprio;

Il - Portal da Transparéncia da Camara Municipal de SANTA MARIA/RN;
I11 - Legislagdo Municipal,

IV - Transmissdes web ao vivo das Sessbes Legislativas

V - E-mail e redes sociais oficiais da Camara Municipal de SANTA MARIA,;
VI - Sistema web de Ouvidoria - e-OUV;

VII - Sistema Eletrénico do Servigo de Informag6es ao Cidadao - e-SIC;

VIII - Acesso ao Radar de Transparéncia Publica;

IX - Registro de Comissdes;

X - Registro de Sessdes Plenérias;

Xl - Registro de Mocdes de Aplausos;

XII - Pesquisa de Satisfagdo do Usuario;

XIII - Relatério Anual Estatistico de Pedidos de Acessos a Informacao;

XIX - Fale Conosco.

Art. 12 Os servigos digitais a serem implementados em até 180 (cento e oitenta)
dias apds o inicio da vigéncia desta Resolucéo sero:

| - Formulario Eletrénico de Sugestdes de Leis pelo cidadéo;

Il - Sistema de Apoio ao Processo Legislativo - SAPL;

I11 - Enquetes Digitais do Legislativo.

Art. 13 - Os casos omissos deverao ser dirimidos, tendo em vista, o contido na
Lei Federal n°. 14.129, de 29 de marc¢o de 2021, ou outra que vier a substituida,
sendo tal norma legal fundamento de validade geral da presente Resolucgéo.
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Art. 14 - Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua publicacéo

SANTA MARIA/RN, em 11 de maio de 2026.

Handson Soares Camara - Presidente da Camara
Francisca Carla Lopes Batista de Azevedo - 1° Secretario
Fabio Jerffson Alves - 2° Secretario



