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RESOLUCAO 04-2025

RESOLUGAO N¢ 04/2025
Regulamenta a aplicagdo da Lei Federal n° 14.129/2021 e institui o Programa Municipal de Governo Digital no dmbito do
Poder Legislativo icipal e da outras providénci

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO BENTO DO TRAIRI/RN, ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso das
atribuicées que lhes legais APROVOU, e

CONSIDERANDO que é missdo da Cdmara Municipal de S&o bento do Trairi/RN, desenvolver politicas administrativas que
promovam a pratica de boa governanga no ambito do Poder Legislativo;

CONSIDERANDO que se encontra em pleno vigor a Lei n? 14.129/2021, que disciplina sobre regras e instrumentos para o Governo
Digital e para o aumento da eficiéncia publica,

O Presidente da Camara Municipal de Sdo Bento do Trairi/RN, promulga a seguinte:
RESOLUCAO

Art. 19, Fica instituido no ambito do Poder Legislativo Municipal de Sdo Bento do Trairi/RN, o Programa Municipal de Governo
Digital.
Art. 22, o Presidente da Camara Municipal de Sao Bento do Trairi/RN, promulga a seguinte:
1. a manutencgao dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugdo tecnoldgica;
II. ampliagéo da oferta de servigos digitais;
11I. aproximacdo entre a gestdo municipal e o cidadao;
IV. uso da tecnologia e da inovagao como habilitadoras da incluséo diminuindo as desigualdades;
V. busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao cidadao;

VI. garantir, como Plataforma de Governo Digital, que os canais de transparéncia e de dados abertos atuem de forma proativa e
viabilizem o acompanhamento e a participacéo da sociedade nas diversas etapas dos servigos e das politicas, inclusive como
suporte para inovagées.

Art. 32. A Camara Municipal podera criar instrumentos para d i o de idades individuais e organizacionais

necessarias a transformacao digital, com o objetivo de:

. criar e avaliar estratégias e (ido para o d i de é

1I. para a transformacéo digital entre servidores municipais;
III. pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboragio entre servidores municipais e cidadaos
no desenho de solugdes focadas na transformacéo digital.

Art. 42, As Plataformas de Governo Digital sao ferramentas digitais e servigos comuns, normalmente ofertados de forma centralizada
e compartilhada, necessarios para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

ferramenta digital de solicitagédo de di e de ac da entrega dos servigos piblicos;
1. painel de monitoramento do desempenho dos servigos piblicos.
§ 1°. As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, de aplicativo ou de outro canal digital
Unico e oficial, para a disponibilizagdo de informagdes institucionais, noticias e prestagéo de servigos publicos.
§ 2. As funcionalidades deverao observar padrées de interoperabilidade e a idade de integragdo de dados como formas de
simplificagéo e de eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuérios.

Art. 5°. Os 6rgéos e as entidades responsaveis pela prestacao digital de servigos piblicos deverdo, no &mbito de suas respectivas
competéncias:

. manter atualizadas as informagcdes institucionais e as comunicagées de interesse publico, principalmente as referentes a
Carta de Servigos ao Cidadao;

. monitorar e implementar acoes de melhoria dos servigos publicos prestados, com base nos resultados da avaliagéo de
satisfagdo dos usudrios dos servigos;

III. integrar os servigos piiblicos as ferramentas de notificagao aos usuérios, de assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

IV. eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessérias quanto & apresentacao, pelo usuério,

de informagdes e de documentos comprobatérios prescindiveis;
V. aprimorar a gestao das suas politicas piblicas com base em dados e em evidéncias por meio da aplicagao de inteligéncia de
dados em plataforma digital;

Art. 62. Os 6rgéos e entidades prestadores de servigos publicos buscardo oferecer aos cidadaos a possibilidade de formular sua

solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletrénico.

Art. 7°. As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral

de Protegdo de Dados), bem como no ato normativo que a regulamento no &mbito do Poder Legislativo Municipal.

Art. 82. S&o garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestagédo digital de servigos publicos:

. gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

1I. atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadéo;

11I. padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de guias e de outros documentos congéneres,
incluidos os de formato digital;

IV. recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas;

Art. 92. Os orgaos e as entidades responsaveis pela prestagdo digital de servigos publicos detentores ou gestores de bases de dados,
inclusive os controladores de dados pessoais, deverao gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideragéao:

1. a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as restrigoes legais, os requisitos de seguranga
da informacéo e comunicacao, as limitages tecnolgicas e a relacao custo-k io da interoper

1. a protecédo de dados is, observada a legislacao vigente, especial te a Lei Federal n® 13.709, de 2018 e o ato
normativo que a regulamentou no ambito do Poder Legislativo Municipal.

Art. 10. A Camara Municipal promovera o uso de dados para a construgéo e o acompanhamento das politicas piblicas, respeitados a
Lei Federal n213.709, de 2018 e o Ato normativo que a regulamentou.

Art. 11. Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagdo, sdo os seguintes:
. Carta de Servigos ao Usuério;
II. Transparéncia;
111. e-Sic: Sistema Eletrénico de Informagao ao Cidadao;
IV. Diario Oficial da Camara Municipal;
V. Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;
VI. Consulta Legislagdo municipal;
VII. Servigos Online, caso aplicar-se;
VIII. Sistema de Solicitagdes Eletronicas (Ouvidoria e Fale Conosco).

Art. 13. O acesso para o uso de servigos publicos, poderdo ser garantidos, total ou parcialmente pelo ente, com o objetivo de
promover o acesso universal a prestacao digital dos servigos.
Art. 14. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Sdo Bento do Trairi, 07 de maio de 2025.

JOSE EDUARDO BEZERRA
Presidente
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