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FEDERACAO DAS CAMARAS MUNICIPAIS DO RIO GRANDE DO NORTE - FECAMRN

RESOLUGCAO N.2 004/2026.

RESOLUGAO N.2 004/2026.

Dispde sobre a criagao da Ouvidoria Parl ar da Camara Municipal de Barcelona/RN e dé outras providéncias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE BARCELONA, ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais, faz saber que o Plenario aprovou e ela promulga a seguinte Resolug&o:

Art. 19. Fica criada a Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Barcelona/RN, vinculada administrativamente a
Presidéncia da Camara Municipal.

Art. 2°. A Ouvidoria Parlamentar constitui-se em érgéo permanente de interlocugéo entre o Poder Legislativo Municipal e a
sociedade, destinado ao recebimento, anélise, encaminhamento e acompanhamento de manifestagées relacionadas as
atividades legislativas e administrativas da Camara Municipal.

Art. 32. Séo objetivos da Ouvidoria Parlamentar:

1 - fortalecer os mecanismos de participa¢do popular e transparéncia publica;

1I - ampliar os canais de comunicagéo entre a populagéo e o Poder Legislativo;

111 - contribuir para o aprimoramento dos servigos prestados pela Camara Municipal;

IV - promover a defesa dos direitos dos usuarios dos servigos piblicos legislativos;

V - assegurar a efetividade da Lei de Acesso a Informacao e da legislagéo de protecéo e defesa do usuério do servigo publico.

Art. 4°. Compete a Ouvidoria Parlamentar:

1 - receber, analisar e encaminhar reclamagdes, denuncias, sugestoes, elogios, solicitagdes e demais manifestagdes dos
cidadéos;

II - acompanhar o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagoes recebidas;

1II - promover a mediagéo de conflitos entre o cidad&o e a Camara Municipal, quando cabivel;

IV - encaminhar aos setores as d d bidas;

V - sugerir lidas para o aperfei dos servigos legislativos e administrativos;

VI - promover a divulgagao de seus servigos junto a populagao;

VII - garantir resposta ao cidadao no prazo legal;

VIII - elaborar relatorios periddicos das atividades desenvolvidas;

IX - processar os pedidos de acesso a informag&o, nos termos da Lei Federal n.? 12.527/2011;

X - comunicar a Presidéncia da Camara eventuais irregularidades, ilegalidades ou indicios de improbidade administrativa de
que tiver conhecimento.

Art. 52. A Ouvidoria Parlamentar sera composta por 01 (um) Ouvidor-Geral, de livre nomeagéo e exoneracéo pela Presidéncia
da Camara Municipal.

§ 1°. O Ouvidor-Geral podera ser servidor efetivo ou ocupante de cargo comissionado da Camara Municipal.

§ 2°. Preferencialmente, o Ouvidor-Geral devera possuir formagdo superior e conhecimento compativel com as atribuicdes da
fungao.

§ 32. Ndo podera exercer a fungdo de Ouvidor-Geral pessoa:

1 - condenada, com trénsito em julgado, por crime contra a Administracao Pablica;
1I - condenada por crime contra a Administragao Publica;
1II - que tenha sofrido penalidade administrativa grave nos ultimos 05 (cinco) anos.

§ 49. O exercicio da fungéo de Ouvidor-Geral néo sera remunerado, sendo considerado servigo publico relevante prestado ao
Poder Legislativo Municipal.

Art. 6. Sdo atribuigdes do Ouvidor-Geral:

1 - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia;

11 - requisitar informacdes e documentos necessérios ao desempenho de suas atividades;
1II - manter sigilo sobre dados e informagdes sensiveis;

IV - propor medidas administrativas visando a melhoria dos servigos prestados;

V - elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria;

VI - acompanhar o cumprimento dos prazos de resposta as manifestagdes recebidas.

Art. 7°. A Camara Municipal disponibilizard canais de atendimento ao cidaddo para acesso a Ouvidoria Parlamentar,
mediante atendimento presencial, eletrénico, por correspondéncia fisica ou eletronica, assegurando ao cidadao o

de sua i a di protocolo préprio.

§ 1°. Sera assegurado ao cidaddo o acomy

oda i 40 mediante protocolo.

§ 29, A identidade do manifestante sera preservada nos casos previstos em lei.

§ 32. A Ouvidoria podera receber manifestacoes de ac

desde que apr

Art. 8. As manifestagées recebidas pela Ouvidoria deverdo ser respondidas no prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogéavel,
justificadamente, por igual periodo.

Art. 9. A Presidéncia da Camara assegurara os meios administrativos, estruturais, tecnolégicos e humanos necessarios ao
funcionamento da Ouvidoria Parlamentar.

Art. 10. Aplicam-se subsidiariamente a esta Resolugéo:

1-a Lei Federal n.? 12.527, de 18 de novembro de 2011;

1I - a Lei Federal n.2 13.460, de 26 de junho de 2017;

1II - a Lei Organica do Municipio;

IV - o Regimento Interno da Camara Municipal.

Art. 11. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacéo.
Plendrio da Camara Municipal de Barcelona/RN, em 29 de maio de 2026.
FRANCISCO HERBERT BEZERRA

PRESIDENTE

SUZANNE PAULINE BARRETO DE BRITO MAFRA
PRIMEIRA SECRETARIA

JOSE LUCIO DA SILVA
SEGUNDO SECRETARIO
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